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Resumo: Diante da grande evolugio da tecnologia e as constantes mudangas e inovagées no mercado competitivo, as
empresas passaram a buscar diversas estratégias e novas formas de agregar valor 2 organizagio, onde o trabalhador passou
a ser a pega principal. Desta forma se viu a importincia dos programas de qualidade de vida no trabalho, pois promovem
um bem-estar dentro da organizagio, e as pessoas passam a se sentir mais motivadas, valorizadas e satisfeitas. O estudo
tem como objetivo analisar a contribui¢io da qualidade de vida dos colaboradores nos resultados da organizagio.
Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa qualitativa, onde foram realizadas entrevistas com sete colaboradores
de uma empresa de atendimento do setor piiblico — privado. Foi constatado que a maioria dos entrevistados atuam
como atendentes, possuem graduagio, sentem-se satisfeitos com a quantidade de dias que trabalham, mas hd uma certa
insatisfacio com o valor do saldrio fornecido pela empresa e a minoria nio aprova a gestio, considerada centralizadora
pelos colaboradores. O entendimento do conceito acerca da qualidade de vida, que representa uma sensagio de bem-
estar no ambiente de trabalho, atua no aumento da produtividade dos colaboradores que passam a desempenhar suas
fungdes quando se sentem valorizados, seja pela oferta de beneficios ou na criacio de condigoes adequadas por parte da
organizagio, propiciando uma relacio direta entre ambas as partes.
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INTRODUCAO

trabalho possui uma grande relevancia dentro da sociedade, onde as pessoas

dedicam e disponibilizam uma boa parte do seu dia no local de trabalho,

ou seja, a atividade profissional representa uma forte influéncia na vida das
pessoas.
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Diante da grande evoluc¢io da tecnologia e as constantes mudangas e inovagoes
no mercado competitivo, as empresas passaram a buscar diversas estratégias e novas
formas de agregar valor a organizagio, onde o trabalhador passou a ser a pega principal
para que a organizagao se mantenha no mercado competitivo.

Na década de 50 originou-se 0 movimento chamado Qualidade de Vida no
Trabalho - QVT, que foi desenvolvido através de estudos por Erick Trist, Ken
Bamforth e outros participantes do Tavistock Institute, onde foram desenvolvidos
trabalhos que estudavam o individuo, trabalho e organizacio e a satisfagao dos
colaboradores, mas somente na década de 70 o tema foi inserido publicamente,
especialmente pela criagdo dos centros de estudos nos Estados Unidos.

De acordo com Franga (2014), a qualidade de vida no trabalho é um conjunto
de agdbes adotadas na empresa para proporcionar a melhoria no ambiente
organizacional, como a definicao de procedimentos da tarefa e o cuidado com o
ambiente fisico. Desta maneira, os programas de QV'T passam a ser necessérios, pois
promovem um bem-estar dentro da organizacdo e as pessoas passam a se sentir
motivadas, valorizadas e satisfeitas, desenvolvendo assim um trabalho de qualidade e
um clima de trabalho agraddvel para poderem alcangar as metas da organizagao.

Souza, Campos Junior e Magalhies (2015) dizem que é importante tornar
flexiveis as estruturas organizacionais, que elas sejam inovadoras e que permanegam
com seus funciondrios com qualidade de vida e motivados, para enfrentarem o novo
conceito de trabalho em que o individuo nao ¢ mais visto como uma mdquina, mas
como competéncia bdsica, um ser participativo e dinimico que possibilita o sucesso
organizacional.

Pereira e Vasconcelos (2018) dizem que, o cotidiano das pessoas passou a ser
bem cansativo, pois com o grande niimero de concorrentes, ¢ o mercado estando
bastante competitivo, a exceléncia no produto e servigo estao sendo mais cobrados
pelos clientes, sendo assim, as empresas passaram a exigir ainda mais dos
trabalhadores, onde a eficiéncia, metas a serem alcangadas, a alta produtividade,
excesso de carga de trabalho, pressao por resultado e a falta do reconhecimento
acabam causando estresse, cansaco excessivo, desmotivacio e ansiedade no
trabalhador, gerando assim uma queda na produtividade, e comprometendo a satde
mental dos funciondrios.

Diante disso, surge a seguinte indagagdo: Como os processos relacionados no
tocante 3 qualidade de vida no trabalho contribuem para o processo produtivo da
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empresa? O estudo tem como objetivo analisar a contribui¢io da qualidade de vida
dos colaboradores nos resultados na organizagao.

A pesquisa possui como lécus uma empresa de cardter publico/privado que
abrange uma central de servigos diversificados, localizada em um municipio no
interior do Ceard. H4 uma necessidade por parte desta organizagio para avaliar a
Qualidade de Vida dos Colaboradores (QTV) com o intuito de corrigir ou melhorar
fatores internos e/ou externos que possam interferir no ambiente de trabalho e na
forma como o servigo é ofertado para a populagio.

A partir desses resultados podem ser elaborados medidas para serem
implementadas, como por exemplo, estimular a valorizagio e motivagio dos
funciondrios. Dessa forma, a melhoria da qualidade de vida reflete na busca pelo
equilibrio entre os objetivos dos colaboradores e da empresa. Logo, percebe-se que a
temdtica ¢ relevante e pode contribuir para o contexto do cendrio organizacional.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo qualidade de vida no trabalho surgiu na década de 50 com Eric Trist
e colaboradores do Instituto de Relagbes Humanas de Tavistock na Inglaterra, onde
se estudava os aspectos: pessoa, trabalho e organizagdo. Na década de 60 através da
iniciativa de cientistas, lideres sindicais, empresdrios e dirigentes organizacionais o
movimento de QVT tomou forga e passou-se a estudar melhores formas de realizar
o trabalho, todavia, somente na década de 70 a QV'T tornou-se discussao nos centros
de estudos dos Estados Unidos da América, através do professor Louis Davis, e logo,
a QVT passou a ser conhecida mundialmente como forma de enfrentar os problemas
de qualidade e produtividade.

Considerando a importincia da qualidade de vida no trabalho, Queiroz (2014)
diz que os modelos relacionados a QVT foram desenvolvidos por diferentes
estudiosos, pesquisadores e filésofos que puderam medir os niveis de qualidade de
vida no trabalho de acordo com suas perspectivas e andlises conceituais, dentre eles
citam-se: Walton (1973), Hackman e Oldhan (1975), Westley (1979), Nadler e
Lawler (1983), Werther e Davis (1983) e Fernandes (1996).

Para este trabalho é considerado o modelo de Walton (1973) onde o mesmo ¢
reconhecido como o primeiro autor a estudar a QVT com profundidade. O autor

desenvolveu critérios de avaliagio da QVT baseado na humanizacao do trabalho,
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responsabilidade social da empresa e a democracia industrial na qual hd um

atendimento das necessidades dos trabalhadores, incluindo aspectos relacionados a

uma maior participagio do empregado nas decisoes da empresa.

Os critérios segundo Walton (1973) para avaliacio da QVT podem ser

definidos da seguinte forma:

Compensagio justa e adequada: Refere-se ao saldrio justo. Se as atividades
sa0 pagas de forma apropriada em relagao ao seu trabalho, se a renda percebida
pelo trabalhador é adequada em relagio aos padroes da sociedade e aos outros
profissionais do mercado de trabalho.

Condigao de trabalho: Aborda as condicoes de seguranca e satide no trabalho
que diz respeito a jornada de trabalho e ambiente fisico seguro e sauddvel, se a
empresa respeita as normas de seguranga, a quantidade e a qualidade de
materiais disponiveis para a execugao das atividades, havendo minimiza¢ao dos
riscos de acidentes e desenvolvimento de doencas relacionadas ao trabalho.
Oportunidades de uso e desenvolvimento de capacidades: E a oportunidade
de o trabalhador conhecer o processo total de seu trabalho, e aplicar no seu
cotidiano o saber e os resultados de sua agdo para que o trabalhador possa
entender e apreciar a relevincia de seu trabalho dentro de todo o processo.
Avalia-se os critérios de “Autonomia” de “Multplas Habilidades” e
“Informacio e perspectiva”.

Oportunidades de crescimento e segurancga: Sao abordados “Possibilidade
de Carreira”, “Desenvolvimento”, “Oportunidade de progresso”, “Seguranca
e emprego’, proporciona ao trabalhador o sentimento de seguranga em relagao
a manutengao do seu emprego ou perspectiva de promogdo. Destina-se a
valoriza¢ao do trabalhador.

Integragdo social no trabalho: Refere-se a4 importincia das relagoes
interpessoais no ambiente de trabalho, igualdade, auséncia de preconceito,
mobilidade, relacionamento e senso comunitdrio. Ocorre quando o
trabalhador tem autoestima no ambiente de trabalho e se sente integrado ao
grupo e a empresa.

Constitucionalismo: E relacionado ao cumprimento dos direitos e deveres
dos trabalhadores previstos em lei, sendo elementos-chave para a qualidade de
vida no trabalhado os indicadores: direitos trabalhistas, privacidade, liberdade
de expressao e equidade.

SCIENTIA, revista de ensino, pesquisa e extensio. Faculdade Luciano Feijao (FLF). Sobral - CE, v.6 n.12, 2022. p. 134-
289, issn: 2238-6524, e-issn: 2317-5869.



221/232

vol.6, n? 12 (2022)

- SCIiENTIQ

Revista de Ensino, Pesquisa e Extensdo

)

e Trabalho e o espaco total da vida: Consiste no balanceamento entre a vida
pessoal e trabalho, onde as experiéncias de trabalho podem ter efeitos negativos
ou positivos sobre a familia do trabalhador. Consideram-se os indicadores:
tempo para lazer e para a familia, papel balanceado do trabalho e o significado
do trabalho.

e Relevincia social da vida no trabalho: Consiste na necessidade de
responsabilidade social por parte da organizagao. A responsabilidade social
torna-se importante para a autoestima do trabalhador e diz respeito ao seu
empenho e comprometimento na organizacio. Destacam-se os seguintes
indicadores: valorizacdo do trabalho e imagem e responsabilidade social da

empresa.

Na visao de Walton (1973), a QVT ¢ aplicada para atribuir experiéncias
inovadoras na tentativa de resgatar valores ambientais e humanisticos a favor da
produtividade, avanco da tecnologia e do crescimento econdémico. Neste sentido,
Ribeiro e Santana (2015) ressaltam que quando a gestao da empresa ¢é orientada para
a otimizacao e valorizacio dos recursos humanos e busca como meta formar uma
organizacao mais humanizada, tem como objetivos evitar a baixa motivagio, que ¢
uma consequéncia gerada pela auséncia de QVT.

Para Trindade (2017) o modelo de Walton (1973) faz relacao entre a satisfacao
e motiva¢ao dos colaboradores com a produtividade. O autor fala que segundo
Walton (1973), a QVT ¢ a garantia de maior produtividade e eficicia dentro da
organizacdo. Neste sentindo, Rocha (2017) diz que com a implementagido de
programas voltados para a qualidade de vida no trabalho, os indices de produtividade
e de eficiéncia organizacional crescem 2 medida em que o nivel de satisfagao pessoal
se eleva, como resultado da maior participagao e integragdo dos colaboradores em
suas dreas de atuacao.

QUALIDADE DE VIDA E PRODUTIVIDADE

As organizagdes identificaram dentro do préprio ambiente a necessidade para
mudar a forma como adotavam suas préticas de trabalho. Liliy et al. (2015) ressaltam
que a abordagem sociotécnica, que atuou como o objeto de estudo no ensino superior
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desde a década de 50, ndo é suficiente para acompanhar a modernizagio da sociedade
e os novos desafios relacionados 8 QVT e a produtividade.

O surgimento de novos processos, associados com uma nova gestdo ¢ a
velocidade com que a informacio é gerada e transmitida resultou em um acirramento
entre as empresas em busca de um melhor posicionamento dentro do mercado
competitivo. O colaborador que sofre com as condi¢des de trabalho, influenciado
pela deterioracdo do esfor¢o fisico, somado a tirania dos gestores para alcancar
melhores resultados, sentiu o impacto de sua produtividade baixar, gerando
consequéncias para as organizagoes (FERREIRA, 2016).

Ferreira (2016) pontua que a QVT envolve a somatéria de normas que
estabelecem as circunstincias que a 0rganizagao ird atuar, assim como o convivio
profissional dos colaboradores com a finalidade de criar um ambiente onde todos
possuam comprometimento de executar suas atribuigbes sem interferir na
produtividade. Fatores como o excesso e a diversidade de atividades e a auséncia de
conhecimentos para realizar uma tarefa geram no colaborador uma insatisfagao,
causando sintomas como o estresse ¢ inseguranca, além de acarretar desmotivacio
com a empresa, tudo isso acarreta uma baixa produtividade (GIACOMELLI;
BORGES; SANTOS, 2016)

Essa conjuntura reflete no interesse pela adogao de novas estratégias para serem
aplicadas no ambiente organizacional, com o colaborador tornando-se o objeto de
estudo através de um novo sustentdculo para que consigam manter a produtividade
(FERREIRA; DIAS, 2017). E necessirio a compreensdo acerca dos fatores que
possam interferir nesse aspecto a fim de evitar que os objetivos organizacionais sejam
afetados, assim como o trabalhador.

As adequagdes necessdrias para manter a organizagao competitiva, impactam
diretamente a produtividade, que pode ser conceituada como um fator de influéncia
interno e externo, além de ser a responsdvel pelas transformagoes que ocorrem na
gestdo no sistema de Recursos Humanos (RH) (BARREN; JACOB; MENDONCA,
2017). Trentin et al. (2016), no entanto, argumentam que a produtividade e 0 QVT
representam fatores de progressdes para o comportamento do ser humano e para a
empresa, gerando mudangas.

Oliveira et al. (2018) definem produtividade como a correlagao entre o bem-
estar ¢ a satisfagdo do funciondrio, havendo a urgéncia para observagio das
necessidades para produgio de melhorias no ambiente organizacional. Em
contrapartida, para Machado et al. (2018), a produtividade representa o equilibrio
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entre as necessidades profissionais e pessoais, com o empenho por parte do
colaborador guiado para suas atribui¢ées e que resultam de forma adequada.

Segundo o Centro Nacional de Produtividade de Cingapura a definigao para
produtividade representa alcangar melhorias continuas nos sistemas e nas praticas
através do esforco da mente, resultando em melhores acoes (KING; LIMA; COSTA,
2014). Assim, o presente estudo ird tratar a produtividade a partir da visao do Centro
Nacional de Produtividade de Cingapura, uma vez que essa definicao servird como
um norte para a construgio da pesquisa, j4 que o mesmo apresenta afinidade teérica
com o modelo de QVT de Walton.

Por fim, a QVT representa um conjunto de esfor¢os, com o trabalho
configurando-se com um dos fatores de maior impacto na produtividade, uma vez
que a maior parte do tempo ¢ aplicado no ambiente organizacional a fim de colher
os beneficios como financeiros ¢ o lazer, por exemplo, somado a outros fatores

internos, como um melhor atendimento ao cliente e a atenuagao de conflitos internos

a organizacao (STOELBEN; BORGES, 2019).

METODOLOGIA

Quanto a abordagem, o presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa,
do tipo estudo de caso. De acordo com Marconi e Lakatos (2010) a abordagem
qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano
e ainda fornece andlises mais detalhadas sobre as investigacoes, atitudes e tendéncias
de comportamento. O estudo de caso segundo Yin (2015) é um meio de pesquisa
que busca aprofundar um fenémeno contemporineo dentro de seu contexto.

A coleta de informacoes é de fontes primdrias, e como fontes de pesquisa, a
fim de colher o referencial tedrico, serdo utilizados livros, artigos e sites, que estao
relacionados a0 tema. O estudo foi realizado em uma empresa de cardter
publico/privado que abrange uma central de atendimento ao cidadao localizado na
cidade de Sobral-CE, com o objetivo de analisar a contribui¢io da qualidade de vida
dos colaboradores nos resultados na organizagao.

A empresa pesquisada, que foi denominada “empresa A” ao longo da pesquisa,
disponibiliza diversos servicos publicos em parceria com érgaos governamentais e

empresas privadas, e possui aproximadamente 81 colaboradores, porém, a pesquisa

SCIENTIA, revista de ensino, pesquisa e extensio. Faculdade Luciano Feijao (FLF). Sobral - CE, v.6 n.12, 2022. p. 134-
289, issn: 2238-6524, e-issn: 2317-5869.



224/232

vol.6, n? 12 (2022)

- SCIiENTIQ

Revista de Ensino, Pesquisa e Extensdo

)

foi realizada com uma amostra de 07 pessoas, divididas entre quatro setores distintos:
almoxarifado, manutengio, Tecnologia da Informagao (T]) e atendimento, nos dias
28 de abril, 3 de maio, 6 de maio e 10 e 12 de maio de 2021.

A técnica que serd utilizada para coleta de dados serd um roteiro,
semiestruturado, adaptado de Trindade (2017) e Walton (1973). O roteiro é
composto de vinte e uma questoes abertas, divididas em trés categorias, baseadas no
referencial tedrico. A primeira categoria corresponde ao perfil do entrevistado; a
segunda categoria é composta por 8 critérios que segundo Walton (1973) sao
utilizados para avaliagao da qualidade de vida no trabalho. A terceira categoria visa
analisar a relag¢do da qualidade de vida no trabalho com a produtividade.

A coleta foi realizada por meio de entrevistas onde foi explicado o objetivo do
estudo, descrito que as respostas possuem cardter académico e as informagoes
serviram para a realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso. Para anélise dos dados
obtidos, foi realizada a anilise de contetdo, e utilizado o método de Bardin (2011),
que trata sobre a divisio do texto em categorias, objetivando uma melhor

compreensao dos dados qualitativos através da interpretagio de andlise de contetdo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢ao buscou-se analisar e descrever os resultados coletados mediante a
entrevista mencionada e descrita na metodologia, aplicado junto aos colaboradores
dos quatro setores da empresa objeto de estudo, e que foi estruturado em trés
categorias: perfil dos entrevistados, qualidade de vida e produtividade. A finalidade
da entrevista contribuiu para um maior aprofundamento sobre a qualidade de vida e
a relacao dos colaboradores com a organizacao.

ANALISE DA CATEGORIA - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A primeira categoria buscou conhecer o perfil do entrevistado através de
questdes pessoais. Entre os sete entrevistados, apenas um deles possui ensino médio:
os demais possufam nivel de graduacio. J4 em relagao ao estado civil, as respostas
foram mais divergentes: 03 entrevistados afirmaram serem solteiros, enquanto que os
outros quatro sao casados.
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Em relagao a fun¢ao na empresa, o niimero de cargos ocupados foi misto: 04
colaboradores exercem a funcao de atendentes, 01 atua na manutencio, 01 almoxarife
e 01 trabalha como auxiliar de informdtica. No quesito de tempo de atua¢ao na
empresa, apenas 01 colaborador relatou que trabalha hd 03 anos, enquanto os demais
variam entre 5 a 6 anos, com esse ultimo, ocupando 0 maior tempo de Servico
dedicado 4 empresa.

ANALISE DA CATEGORIA — QUALIDADE DE VIDA

A segunda categoria abordou a qualidade de vida no trabalho dos
entrevistados. A primeira indaga¢do tratou dos saldrios e beneficios oferecidos pela
organiza¢do. Cinco respondentes afirmaram que estao satisfeitos com a atual situagao,
destacando que a empresa paga condigdes iguais ou superiores ao mercado. No
entanto, um dos entrevistados falou que o saldrio poderia ser melhor, sugerindo uma
indiferenga com a atual situacio, enquanto que para o outro, apenas os beneficios
concedidos lhe deixam satisfeitos.

A segunda indagagao questiona a jornada de trabalho, e todos foram unanimes:
estdo satisfeitos com a carga hordria e a realidade de trabalharem de segunda a sexta-
feira. O trabalhador, quando ¢ exposto a uma alta carga hordria de trabalho, pode
adoecer, afastar-se das atividades exercidas na empresa e reduzir o desempenho de
suas fungoes, prejudicando tanto o préprio colaborador como a institui¢ao
(CARVALHO et al., 2017; FELLI, 2012).

A terceira pergunta aborda qual a relagio dos colaboradores com o uso do
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), e todos apresentaram a mesma resposta,
com um dos entrevistados citando a eficiéncia da CIPA e a providéncia da ergonomia
no passado, mas que foi resolvido.

A quarta pergunta questiona a autonomia fornecida aos colaboradores: cinco
entrevistados relataram estarem satisfeitos, enquanto os dois colaboradores
descreveram a gestdao da empresa como centralizadora e limitadora de decisoes. A
gestdo, quando nao cria um sistema onde é possivel identificar que a hierarquia
vigente é horizontal, mantendo a igualdade entre os colaboradores, propicia um
ambiente onde nao serd possivel aumentar a produtividade, reduzindo a autonomia

dos funciondrios (MAFACIOLLI; DIEHL, 2018).
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O quinto questionamento investigou se a empresa em questdo realizava
avaliagdo de desempenho. Quatro dos entrevistados responderam que estao
satisfeitos, destacando a periodicidade que varia entre trés a seis meses. Contudo, trés
entrevistados afirmaram nio estarem satisfeitos, com um dos comentdrios
lamentando que esse recurso ¢ utilizado pela empresa de forma negativa e que chamou
de “caga as bruxas”. O sexto questionamento quis saber sobre as possibilidades de
crescimento na empresa: apenas um dos entrevistados citou que estd satisfeito,
enquanto os demais apontaram a indicagao de cargo politico para crescer e uma
auséncia de planos de carreiras, mas elogiaram as capacitagbes fornecidas pela
empresa.

A sétima pergunta aborda como os colaboradores lidam com a discriminagao
no ambiente de trabalho. A maioria respondeu que pelo fato de trabalharem com o
publico, procuram tratar todos com igualdade, invocando até mesmo o artigo quinto
da constitui¢io que trata sobre os principios fundamentais. Nao obstante, uma das
entrevistadas sente-se insatisfeita com a gestdo, reivindicando que certas pautas, como
a religido e politica, ndo sdo bem aceitas pela gestao da empresa.

Entre os principais resultados da oitava pergunta acerca da relagdo com os
demais colaboradores, uma das entrevistadas relatou que a mudanca organizacional
impactou na gestao, onde descreve um “um manda e o outro obedece”, sugerindo
que ndo hd espago para questionamentos. A nona pergunta estd relacionada com
questoes trabalhistas e o respeito pelos colaboradores: todos foram enfdticos ao
afirmar que a empresa respeita, especialmente por ser um 6rgao do Estado. A décima
pergunta abrangeu a liberdade de expressdo, com respostas que variam entre o
desconforto de falar com pessoas que possuem um pensamento de “ideias
negacionistas, enquanto um outro entrevistado apontou que tem receio de se
expressar, mas nao identificou com exatidao.

O direito para manifestar-se tem o seu reconhecimento e deve ser valorizado,
mas quando o contexto envolve o ambiente de trabalho faz-se necessdrio a cria¢ao de
limites para preservar possiveis prejuizos para a organiza¢io, como também para
manter a harmonia face 4 boa convivéncia (PACHI FILHO, 2018).

A décima primeira pergunta quis saber a opinido dos entrevistados sobre a
influéncia que o trabalho pode exercer na vida familiar e em situacoes de lazer que
podem ocorrer. A maioria das respostas foram positivas, com destaque para o fato de
a empresa trabalhar apenas até sexta-feira, e um dos entrevistados até mesmo relatou

que possui Otimas relagbes com colegas de trabalho. Sobre relagoes, alguns dos
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entrevistados apontaram na décima segunda pergunta que o trabalho que exercem
contribui para ajudar pessoas, proporcionando aten¢ao para eles. Por outro lado, um
respondente lamentou o baixo quadro de niimero dos colaboradores na 4rea que
exerce, deixando-o insatisfeito.

Por fim, a décima terceira pergunta sondou os colaboradores sobre a satisfagao
que eles tém sobre a imagem que a organizagio possui perante a sociedade. Todos
foram entusiastas nesse quesito, e até citaram situagoes em que pessoas indagam sobre
o processo seletivo para fazer parte do quadro de funciondrios da empresa.

Fascioni (2010) vé semelhangas da imagem da empresa com um quadro em
branco, onde cada lugar é preenchido de acordo com aquilo que a empresa fornece,
existindo também um relacionamento por meio da sociedade.

ANALISE DA CATEGORIA — PRODUTIVIDADE

A terceira e tltima categoria investigou temdticas relacionadas a produtividade,
com a primeira argui¢io indagando se aquilo que é fornecido pela empresa em termos
salariais mais beneficios interfere, de alguma forma, na produtividade do colaborador.

Quase todos concordaram com essa interrogacio, e apenas um afirmou que
nao interfere, pois segundo o mesmo, busca atuar com desempenho quando é
atribuido fungées. A segunda interrogacio abordou como as condi¢oes de trabalho
oferecidas pela institui¢ao influenciam a produtividade do colaborador, com a
maioria das respostas apontando para o uso do EPI, condi¢des adequadas e até espago
para descanso ap6s o almoco.

A terceira pergunta analisou como as oportunidades de uso e desenvolvimento
de capacidades (Autonomia, avaliagio de desempenho) influenciam o seu
desempenho dentro da organizagdo. A maioria respondeu que influenciam
positivamente, mas um dos respondentes afirmou que considera a metodologia
utilizada inadequada e que talvez mudaria de opinido se fosse proposto um novo
método para ser empregado. A quarta pergunta questionou como as agdes de
capacitagao que sao oferecidas pela institui¢ao e a integracdo social no seu trabalho
influenciam a sua produtividade. Respostas como a troca de conhecimentos, maior
interacdo entre a equipe, aumento da proatividade e produtividade foram citadas.

Azeredo (2019) fornece uma resposta similar, e ressalta que as capacita¢oes

servem tanto para investir no profissional, que jd possui familiaridade com a rotina
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da empresa e cria vantagens competitivas, como também contribui na redugio de
custos com contratagdes externas.

Na quinta averiguac¢ao questionou de que forma a legalidade (respeito 4s leis)
influenciam no desempenho profissional. As respostas foram veemente centradas para
afirmarem que a garantia e o respeito pela lei s3o essenciais para influenciar na
produtividade, ¢ novamente foi citado o artigo quinto, que aborda os direitos
constitucionais, como forma de ressaltar os direitos dos trabalhadores.

A sexta questao quis saber como o espago que o trabalho ocupa na sua vida
influencia a sua produtividade dentro da organizagao. Cinco entrevistados afirmaram
que hd algum tipo de influéncia, como o reconhecimento dos outros colaboradores
no trabalho, enquanto que os outros dois entrevistados pontuaram a separagao das
“duas vidas” que levam relacionadas ao trabalho e a vida pessoal. Maia, Alloufa e
Aratjo (2015) recordam que a separagdo das esferas “vida pessoal” e “vida familiar”
hd muito tempo atua como objeto de estudo, influenciado fortemente pelas
mudangas ocasionadas na sociedade, mas que atualmente hd defesa de que o
individuo, ao assumir vdrias tarefas, pode vir a desenvolver novas competéncias.

Na pentltima questdo foi questionado se a responsabilidade social e a
valorizagao do trabalho influenciam no empenho e comprometimento do
funciondrio com a organiza¢ao. Houve uma unanimidade nas respostas, com citagoes
de “vestir a camisa”, maior engajamento e satisfagdio no reconhecimento do seu
trabalho citadas pelos entrevistados. A ultima pergunta abordou de que forma a
qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho influencia na sua produtividade.
Nos principais resultados os respondentes apontaram que proporcionam maior
motivagao no trabalho, melhor qualidade de vida e a relevancia de se ter saide mental
para desempenhar as fun¢oes que foram atribuidas no trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Conceitos como a produtividade e qualidade de vida vem destacando-se no
ambiente de trabalho com as organizagdes demonstrando preocupagio quanto aos
seus colaboradores. Para isso, sao realizados constantemente avaliagdes para criar um
perfil, elaborar estratégias e promover agoes para melhoria continua em relagao a esses
dois conceitos mencionados anteriormente. Diante disso, a pesquisa foi considerada
satisfatéria, pois as respostas dos colaboradores da empresa estudada, foi associada
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com o embasamento de conteddo teérico, promovendo um entendimento dessa
temdtica no contexto desse estudo.

A pesquisa constatou que a maioria dos entrevistados atuam como atendentes,
possuem graduagio, sentem-se satisfeitos com a quantidade de dias que trabalham.
Além disso, uma minoria dos colaboradores no aprova a gestao, considerando-a
centralizadora, mas admitem que a empresa preza por um espago onde hd igualdade
no que diz respeito a expressao e que sao criadas condi¢des para que possam exercer
suas atividades com seguranga e ergonomia. O entendimento do conceito acerca da
qualidade de vida, que representa uma sensagio de bem-estar no ambiente de
trabalho, atua no aumento da produtividade dos colaboradores que passam a
desempenhar suas fungdes quando se sentem valorizados, seja pela oferta de
beneficios ou na criagio de condigdes adequadas por parte da organizagio,
propiciando uma relagao direta entre ambas as partes.

Quanto as limitagoes do estudo, houve uma resisténcia por parte dos
colaboradores para conseguir agendar a entrevista, como também para responder o
volume de indaga¢des que foram consideradas, por eles, bastante alta e alegaram que
poderia prejudicar o hordrio de trabalho, além do fator pandemia. Entretanto, a
pesquisa obteve éxito, sendo realizado a coleta e andlise dos dados.

No que diz respeito a futuras pesquisas, sugere-se a realizagao de estudos com
empresas de atendimento do setor publico-privado de municipios da regido vizinha,
para que possam ser realizadas as comparagdes e a identificagao de pontos em comum
com esta pesquisa.

THE IMPORTANCE OF QUALITY OF LIFE AT WORK AS A
TOOL TO INCREASE PRODUCTIVITY

Abstract: In view of the great evolution of technology and the constant changes and innovations in the competitive
market, companies started to look for different strategies and new ways to add value to the organization, where the
worker became the main part. In this way, the importance of quality of life programs at work was seen, as they promote
well-being within the organization, and people start to feel more motivated, valued and satisfied. The study aims to
analyze the contribution of the employees' quality of life to the organization's results. As for the methodology, it is a
qualitative research, where interviews were conducted with seven employees of a service company in the public-private
sector. It was found that most respondents work as attendants, have a degree, feel satisfied with the number of days
they work, but there is a certain dissatisfaction with the value of the salary provided by the company and the minority
does not approve of the management, considered centralizing by the collaborators. Understanding the concept of
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quality of life, which represents a sense of well-being in the work environment, works to increase the productivity of
employees who begin to perform their duties when they feel valued, either by offering benefits or creating appropriate
conditions by the organization, providing a direct relationship between both parties.

Keywords: Quality of Life at Work. Productivity. Improvements in the work environment.
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