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CONCEITOS IMPORTANTES

PESQUISA

atividade cientifica pelo qual se Ciéncia
descobre a realidade, através da
combinacao entre teoria e dados. A

Método Pesquisa

METODOLOGIA

E 0 caminho préprio de abordagem da
realidade
Ex.: referencial teorico, potencial do ENSINO

pesquisador; conjunto de técnicas




CONCEITOS IMPORTANTES

Pesquisar —

.

PROBLEMA @




Orientacoes da ABNT para o trabalho académico

A norma ABNT NBR 14724:2011 nao define o tipo de
fonte a ser usada no trabalho académico. ‘
Recomenda-se, quando digitado, a fonte tamanho 12
para todo o trabalho, inclusive capa, excetuando-se
citagcbes com mais de trés linhas, notas de rodapsé,
paginag¢ao, dados internacionais de catalogacao na
publicagao, legendas e fontes das ilustragdes e das
tabelas, que devem ser em tamanho menor e
uniforme.

Corpo do texto: 1,5 entre as linhas

Citagbes de mais de trés linhas, notas de rodapé,
Espaqamento referéncias, legendas das ilustragcdes e das tabelas,
entre linhas natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da
instituicdo a que € submetido e adrea de
concentracdo): espaco simples.

Tipos de fonte

Tamanhos da
fonte

GENDA

Tamanho e margens da folha académica

Papel ‘ branco ou reciclado, no formato A4 (21 cm x 29,7 cm)
Superior | 3cm
_ Inferior 2cm
Impressao somente no anverso i
Esquerda | 3cm
. Direita 2cm
Anverso ‘ Verso
- Superior cm Superior cm
Impressao em ambos os e = | 3 | = = | 3
Inferior 2cm Inferior 2cm
lados i i i
Esquerda | 3cm | Esquerda | 2cm

Direita 2cm Direita 3cm




QUESTIONAMENTOS

v'"Resumo Expandido
v'Resenha Critica
v'Projeto de Pesquisa
v'Artigo Cientifico
v'Caso de Ensino

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552007000200012

v'Relato Técnico




RESENHA
CRITICA




CONCEITOS

o E uma sintese descritiva e critica do conteudo de

uma obra.

o Parece-se ao resumo, contudo, € mais abrangente:
permite comentarios e opinides, inclul julgamento

de valor, comparacoes com outras obras da mesma

area e avaliacao da relevancia da obra com relacao

as outras do mesmo género.




ESTRUTURA DA RESENHA

. CAPA
. SUMARIO

. INTRODUCAO

. DESCRICAO DO ASSUNTO
. APRECIACAO CRITICA

. CONSIDERACOES FINAIS
. REFERENCIAS




ELABORACAO DA RESENHA

A resenha requer de quem a elabora, exigéncias tais como:

e Capacidade de juizo critico para distinguir claramente o essencial

do supérfluo.
e Conhecimento completo da obra, do texto, etc;

e Independéncia de juizo para ler, expor e julgar com isencao de
preconceitos, simpatias, ou antipatias (imparcialidade# objetividade);
 Respeitar sempre a pessoa do autor e suas intencoes ( a critica é ao

contetdo do texto);

o Fidelidade ao pensamento do autor.




ELABORACAO DA RESENHA

e De que trata a obra, livro, texto e etc?

e De que modo o assunto é abordado?

 E com que objetivos?

e A quem se dirige? O leitor ira acha-lo util?
e Quem o escreveu?

e Tem o livro alguma caracteristica especial?

e Que conhecimentos prévios sao exigidos para

entende-lo?




ELABORACAO DA RESENHA

e O tratamento dado ao tema é compreensivo?

e O livro/obra fo1 escrito(a) de modo interessante e
agradavel?

e As ilustracoes foram bem escolhidas?

O livro/obra foi bem organizado(a)?

e Que resulta da comparacao dessa obra com outras

similares (caso existam) e com outros trabalhos do

mesmo autor?




CONSIDERACAO FINAIS

o A Resenha possui grande importancia no meio cientifico,
como contribuinte no desenvolvimento do conhecimento.
Uma vez que compila® informacoes sobre bibliografias
publicadas emitindo um juizo de valor. O que vem a

auxiliar na escolha da leitura.

o Um dos fatores mais importantes e indispensavels na
elaboracao de uma resenha vem a ser a ética

profissional do resenhista. ‘

*conjunto de informagoes.




ENSAIO
TEORICO




CONCEITO E ESTRUTURA

Consiste em exposicao logica e reflexiva e em
argumentacao, rigorosa com alto nivel de interpretacao e
julgamento pessoal.

Existe maior liberdade por parte do autor, no sentido de
defender determinada posicao sem que tenha que se apoiar no
rigoroso aparato empirico e bibliografico, como em artigos, resumo
expandido , entre outros trabalhos académicos.

vTITULO

v AUTORES

vRESUMO

vINTRODUCAO

v'CORPO DO ENSAIO

v CONSIDERACOES FINAIS
v REFERENCIAS




ESTRUTURA — ENSAIO TEORICO
 ESTRUTURA  comPosigko

INTRODUCAO v'Definigdo do tema.
v'O motivo da escolha do tema.
v'Quais argumentacoes para defesa do tema
v'Descricao da estrutura do ensaio

CORPO DO ENSAIO v Desenvolvimento do tema escolhido.
v'Estrutura clara para que o leitor entenda os argumentos
v'Mencionar bibliografia secundadria para justificar as suas
ideias e conclusodes
vDividir o ensaio em pequenos capitulos para tornar o
argumentos mais

CONSIDERACOES v’ Apresentar os resultados e conclusdes da sua analise
FINAIS v'Introduzir comentarios pessoal relacionado ao tema
vIndicar dareas relacionadas com o tema que seria
interessante pesquisar

REFERENCIAS Seguir as normas da ABNT




LEITURAS — ENSAIO TEORICO

MODELO CONCEITUAL

Bertero, C. O. (2011). Réplica 2 - o que é um ensaio tedrico? Réplica a Francis Kanashiro Meneghetti. RAC-Revista de Administracéo
Contemporanea, 15(2), mar./abr. DOI: 10.1590/S1415-65552011000200012.

Meneghetti, F. K. (2011). O que é um ensaio-tedrico? RAC-Revista de Administracdo Contemporanea, 15(2), mar./abr. DOI:
10.1590/51415-65552011000200010.

Meneghetti, F. K. (2011). O que é um ensaio-tedrico? Tréplica a Professora Kazue Saito Monteiro de Barros e ao Professor Carlos
Osmar Bertero. RAC-Revista de Administracdo Contemporanea, 15(2), mar./abr. DOI: 10.1590/S1415-65552011000200013.

MODELO NA ENGENHARIA

DE MOURA, Ralf Luis; DINIZ, Bruna Demoner. Analisando Projetos através das Praticas: Um Ensaio Teorico. Revista de Gestéo e
Projetos-GeP, v. 7, n. 2, p. 34-41, 2016.

DA SILVEIRA LUZ, Marcio; DOS SANTOS, Isabel Cristina. UM ENSAIO TEORICO SOBRE A INOVACAO POR MEIO DA

ENGENHARIA INVERSA. 2007




RESUMO
EXPANDIDO




CONCEITO - RESUMO EXPANDIDO

»Nao é simplesmente um resumo alongado.

»Deve 1ncluir objetivos, metodologias, referéncias, comparacoées com
trabalhos relacionados e outros detalhes esperados em um documento
que devera ser divulgado na comunidade académica.

»E um documento, cujas 1déias e significancia possam ser entendidas
no menor tempo possivel.

»Escrever um resumo expandido requer sutileza e pode ser mais
trabalhoso que um trabalho cientifico completo.

»Alguns assuntos podem ser omitidos em um resumo expandido,
como por exemplo detalhes muito especificos de ensaios, descrigoes de
futuros trabalhos, informacoes 1institucionails que nao sej

relevantes ao trabalho, dentre outros. 6




ESTRUTURA

Propésito central do trabalho;
Marco Teorico;

Método de investigacao;

O Caso

Resultados, conclusoes e suas 1mplicacoes
para a Area; e

vV VWV V VY 'V

> Referéencias




Foculdode

'Luciuno Feijdo

ANEXD |
MODELD DO RESUMO EXPANDIDD

IV ENCONTROS ACADEMICOS DA FACULDADE LUCIANO FEIJAD
0& E 07 DE NOVEMERO DE 2019

Titulo do Reswmio

DCugitar & introdugso oo nesume. |Fonte Arial oo Times Mew Roman, Tamanho 12
Espagamenio 1,5)

Dsgitar a meriodoksge. |Fonte Anal oo Times New Roman, Tamanha 12, Espacamenis
1.5

Oegitar o resufiado & discussdo. (Fonie Anal ou Times MHew Roman, Tamanho 12
Espagamemio 1,5)

Conclusio

Oegitar a conclusda. |Fonie Anal ou Times Mew Roman, Tamanho 12, Espacamenio
1.8)

Oegitar as referfncias conforme as nommas da ABNT. (Fonbs Aral oo Tmes Nes
Roman, Tamanho 12

TRulachs S autor. IEX de orgem. E-mal
T TRulagls S0 conautor. IBEL de ongen. Eomal

TRulac ko dc conaufor. 125 de crgemn. E -l

" TRulagls do arentader. IES de origem. E-rmal



https://flucianofeijao.com.br/novo/iv-encontros-academicos/

PROJETO DE
PESQUISA

rogeanemorais@yahoo.com.br



CONCEITO

O projeto de pesquisa é o documento explicitador
das acoes a serem desenvolvidas ao longo do
processo da pesquisa. Deve, portanto,
especificar os objetivos da pesquisa,
apresentar a justificativa de sua realizacao,
definir a modalidade de pesquisa e

determinar os procedimentos de coleta e ‘

analise de dados.




ELEMENTOS E FOLHAS

o Capa o 1 folha

o Folha de rosto o 1 folha

O Sumario o 1 folha

o Problema o 1 folha

o Justificativa o 1 a 2 folhas

o Objetivos o 1 folha

o Questoes norteadoras o 1 folha

o Referencial Teoérico o 5 a 10 folhas

o Procedimentos o 1 folha
metodologicos o 1 folha

o Cronograma o 1 folha

o Orgamento o 1 a 2 folhas

o Referéncias




ESCOLHA DO TEMA

0 O tema é de interesse social?

o E de interesse cientifico?

o Pode ser investigado?

o Atende ao gosto e interesse do pesquisador?

o Atende ao tempo disponivel para a sua
realizacao?

o O pesquisador tem familiaridade com o tema?

o Existe referencial bibliografico sobre o tema
escolhido?

o Existe condicoes materials e economicas para a

sua realizacao?




ESCOLHA DO TEMA

o0 tema é o assunto 1nicial que se deseja
pesquisar, devendo, posteriormente, ser
delimitado e problematizado.

oE imprescindivel que, na escolha do tema, o
pesquisador goste e se Iinteresse pelo assunto,
e que tenha tempo e condicoes materiais para
a realizacao da pesquisa.

o E importante ressaltar que o tema ficara claro
no momento em que for delimitado e

problematizado. ‘




O PROJETO DE PESQUISA DEVE
RESPONDER AS SEGUINTES PERGUNTAS

o O QUE PESQUISAR?

(definicdo do problema, hipéteses, base tedrica e conceitual)
o POR QUE PESQUISAR?

(justificativa da escolha do problema)

o PARA QUE PESQUISAR?

( propdsitos do estudo, objetivos)

o COMO PESQUISAR?

(Metodologia)

o QUANDO PESQUISAR?

( cronograma de execucao)

o COM QUE RECURSOS PESQUISAR?

( orcamento)

o QUEM REALIZARA A PESQUISA?

( equipe de trabalho, pesquisadores, coordenadores, orientadores) ‘




PROBLEMA

O problema é a mola propulsora de todo o trabalho de
pesquisa. Apos definido o tema, levanta-se uma questao para
ser respondida através de uma hipotese, que sera confirmada
ou negada através do trabalho de pesquisa. Criado pelo proéprio
autor e relacionado ao tema escolhido. O autor, no caso, criara
um questionamento para definir a abrangéncia de sua

pesquisa. Nao ha regras para se criar um Problema, mas

alguns autores sugerem que ele seja expresso em forma de

pergunta.




PROBLEMA

oNa formulacao do problema ¢ imprescindivel
que o pesquisador leve em consideragio alguns
requisitos basicos:

oSer formulado em forma de pergunta
(Interrogativo)

o Corresponder ao que sera pesquisado,
mantendo relacao com o tema;

o Pode ser testado cientificamente e possibilita
solucao;
o Apresentar clareza, precisao e objetividade;

o Delimitar o campo de atuacao por meio de um
enfoque especifico;

o Apresentar relacao entre variaveis. ‘




PROBLEMA

o Tema: Ensino de administracao publica
o Titulo: ?
o Problema:

- Os cursos de pés-graduacao em administracao
publica, existentes no Brasil, atendem quantitativa e

qualitativamente a demanda do mercado?




JUSTIFICATIVA

A dJustificativa num projeto de pesquisa, como o
préoprio nome indica, € o convencimento de que o trabalho de
pesquisa é fundamental de ser efetivado. O tema escolhido pelo
pesquisador e a Hipotese levantada sao de suma importancia,
para a sociedade ou para alguns individuos, de ser comprovada.

Deve-se tomar o cuidado, na elaboracao da Justificativa, de
nao se tentar justificar a Hipotese levantada, ou seja, tentar
responder ou concluir o que val ser buscado no trabalho de
pesquisa. A Justificativa exalta a importancia do tema a ser

estudado, ou justifica a necessidade imperiosa de se levar a efeito

tal empreendimento. ‘




OBJETIVOS

o Se o problema é uma questao a investigar, o objetivo
é um resultado a alcancar. O objetivo final, se

alcancado, da resposta ao problema.
o Os objetivos devem ser redigidos com o verbo no
1nfinitivo.

o Cada objetivo deve expressar apenas uma idéia.




CONSTRUCAO DOS OBJETIVOS

o Na elaboracao do objetivo geral sao utilizados os
seguintes verbos: analisar, estudar explicar, entender,
compreender, descrever, esclarecer, avaliar, conhecer,

descobrir etc.

oNa elaboracao dos objetivos especificos:

caracterizar, distingulr, enumerar, 1dentificar,

comparar, relacionar, verificar, listar, levantar, etc.




OBJETIVOS- TAXONOMIA DE VERBOS

A 1déia central da taxonomia ¢é a de que os objetivos educacionais podem
ser arranjados numa hierarquia do mais simples (conhecimento) para o
mais complexo (avaliacao). A taxonomia é apresentada abaixo com
amostras de verbos para cada nivel.

AVALIACAO
SINTESE Ajuizar
ANALISE Armar Apreciar
APLICAGAO Analisar Articular Avaliar
COMPREENSAO Aplicar Calcular Compor Eliminar
CONHECIMENTO Descrever Demonstrar Classificar Constituir Escolher
Apontar Discutir Dramatizar Comparar Coordenar Estimar
Arrolar Esclarecer Empregar Contrastar Criar Julgar
Definir Examinar llustrar Criticar Dirigir Ordenar
Enunciar Explicar Interpretar Debater Reunir Preferir
Inscrever Expressar Inventariar Diferenciar Formular Selecionar
Marcar |dentificar Manipular Distinguir Organizar Taxar
Recordar Localizar Praticar Examinar Plangjar Validar
Registrar Narrar Tracar Provar Prestar Walorizar
Relatar Reafirmar Usar Investigar Propor
Repetir Traduzir Experimentar Esquematizar
Sublinhar Transcrever
Nomear

" Adaptado de JOMHSOM & JONHSON, 5. R.




PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Metodologia ¢ a explicacao minuciosa, detalhada,
rigorosa e exata de toda acao desenvolvida no método o
trabalho de pesquisa. E a explicacao do tipo de
pesquisa, do instrumental utilizado (questionario,
entrevista etc), do tempo previsto, da equipe de

pesquisadores e da divisao do trabalho, das formas de

tabulacao e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo

que se utilizou no trabalho de pesquisa.




ASPECTOS METODOLOGICOS

Tabela 10: Aspectos metodologicos

Periodicos Congressos
Abordagem de Pesquisa
Qualitativa 16 42
Quantitativa 7 21
Quanti-qualitativa 2 2
Estratégia de Pesquisa
Estudo de Caso Unico 14 33
Survey 5 19
Estudo de Caso Multiplo 4 5
Estado da Arte 1 1
Estratégia Mista 1 1
Analise Multivariada B 1
Nao Especifica 6
Perspectiva temporal
Transversal com aprox. Longitudinal 3 8
Recorte transversal 2 3
Longitudinal 1 B
Ex-post-facto B 1
Nao especificado 19 54

http://sistema.semead.com.br/18semead/resultado/trabalhosPDF/1398.pdf




ASPECTOS METODOLOGICOS

Metodo de coleta de dados

Entrevistas 19 38
Dados secundarios 16 34
Observacao O 11
Questionarios ) 22
Focus Group 1 1
Workshop - 1
Nao Especifica - 3
Metodo de analise de dados
Analise de conteudo 4 18

Analise fatorial 2

Analise de regressao Linear ou Mnultipla 2
Modelagem de Equacoes Estruturais 2 1

Anmnalise de discurso 1

Teste de Correlacao 1

Amnalise Documental 1

AHP - Analvtic Hierarchy Process 1

1

[ = |

Mann-Whitney Test 1
Amnalise de Clusrer B 3
Estatistica Descritiva - 2
Outros tipos de Analise B 8
Nao especificado 12 25 .

Fonte: os autores (2015)
http://sistema.semead.com.br/18semead/resultado/trabalhosPDF/1398.pdf




CRONOGRAMA

O Cronograma ¢é a previsao de tempo que sera
gasto na realizacao do trabalho de acordo com as
atividades a serem cumpridas. As atividades e os
periodos serao definidos a partir das caracteristicas de
cada pesquisa e dos critérios determinados pelo autor do

trabalho.




CRONOGRAMA

Os periodos podem estar divididos em dias, semanas,

quinzenas, meses, bimestres,

trimestres etc..

Estes serao

determinados a partir dos critérios de tempo adotados por cada

pesquisador.

Exemplo:

ATIVIDADES / PERIODOS

10

Levantamento de literatura

Montagem do Projeto

Coleta de dados

Tratamento dos dados

Elaboracao do Relatorio Final

Revisao do texto

N |01 | [W N |=

Entrega do trabalho




REFERENCIAS

As referéncias dos documentos
consultados para a elaboracao do Projeto é um
1item obrigatério. Nela normalmente constam os
documentos e qualquer fonte de informacao

consultados no Levantamento de Literatura.




ARTIGO
. CIENTIFICO
O




ARTIGO CIENTIFICO

O artigo cientifico é “parte de uma
publicacao com autoria declarada,
que apresenta e discute 1déias,
métodos, técnicas, processos e
resultados nas diversas areas do
conhecimento.”




ARTIGO CIENTIFICO
NORMAS DA ABNT

o NBR 6023: Elaboracao de Referéncias

o NBR 6024: Numeracao progressiva das secoes de um
documento escrito

o NBR 6027: Sumario

o NBR 6028: Resumo

o NBR 10520: Citacoes

o NBR 14724: Trabalhos académicos




ESTRUTURA DO ARTIGO

O artigo é constituido de elementos :
o Pré-textuais;
o Textuais;

o Pos-textuais.




ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

oTitulo e subtitulo (se houver)
oNome(s) do(s) autor(es)
oResumo na lingua do texto

oPalavras-chave na lingua do texto




ELEMENTOS TEXTUAIS

o Introducao
o Desenvolvimento

o Conclusao




ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

o Titulo e subtitulo em lingua estrangeira
o Resumo em lingua estrangeira

o Palavras-chave em lingua estrangeira

o Nota(s) explicativa(s)

o Referéncias

o Apéndice(s) *

o Anexo(s) *

o Agradecimento(s) *

*(opcionais)




TITULO E SUB-TITULO

Devem figurar na pagina de abertura
do artigo. Se houver um sub-titulo,
este deve aparecer diferenciado
tipograficamente ou separado por
dois-pontos (:) do titulo e na lingua

do texto. ‘




NOME DO AUTOR OU AUTORES

00O nome de cada autor deve ser acompanhado
de breve curriculo.

0O curriculo, bem como os enderecos postal e
eletronico, devem aparecer em rodapé
indicado por asterisco na pagina de abertura
ou, opcionalmente, no final dos elementos pos-
textuais




RESUMO NA LINGUA DO TEXTO

Elemento obrigatorio, constituido de uma
sequiiencia de frases concisas e objetivas e nao
de uma simples enumeracao de topicos, nao
ultrapassando 250 palavras, seguido, logo
abaixo das palavras representativas do
conteudo do trabalho, 1sto é, palavras-chave

e/ou descritores, conforme NBR 6028. ‘




PALAVRAS-CHAVE NA LINGUA DO
TEXTO

Elemento obrigatorio, devem figurar
logo abaixo do resumo, antecipadas da
expressao “palavras-chave:”,
separadas entre s1 por ponto e

finalizadas também por ponto.




INTRODUCAO

A 1mntroducao é a parte inicial do
artigo onde devem constar a
delimitacao do assunto tratado, os
objetivos da pesquisa e outros

elementos necessarios para situar

o tema do artigo. ‘




DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento ¢ a parte principal do artigo
que contém a exposicao ordenada e

pormenorizada do assunto tratado:
e revisao de literatura;
e materiais e métodos;
e resultados;

e discussao.




CONSIDERACOES FINAIS

E a parte final do artigo no
qual se apresentam as
conclusoes correspondentes
as hipoteses do autor.




REFERENCIAS

o “Conjunto  padronizado de elementos
descritivos, retirados de um documento, que
permite sua 1dentificacao 1individual.”
(ASSOCTACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2002).

o Elemento obrigatério, elaborado de acordo

com as recomendacoes da NBR 6023.




Estrutura do trabalho monografico

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Capa
Folha de rosto
Ficha catalografica

Folha de aprovacao

Epigrafe*

Dedicatdria*

Agradecimentos®

Resumo (linguas vernacula e estrangeira)
Lista de elementos graficos e textuais™
Sumario

sem

indicagdo de numeragdo
(exceto a capa)
Sem numeracao
progressiva

| 'fI)\GENDA

académica

ELEMENTOS TEXTUAIS
ntroducao
Desenvolvimento (revisdao da literatura,
metodologia, resultados e discuss3o dos
resultados)
Conclusao

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Referéncias
Anexo*
Apéndice*
Glossario*
indice *

numeracao
progressiva

Paginas contadas com numeracdo
em algarismos arébicos

o
S
(4]
D £
£ §
vo
= 9
E o
D
(¥ 2]

*Elementos opcionais

(O) 0 agendaacademica.consultoria




O que deve conter em
ARTIGO CIENTIFICO

TiTULO Entre 08 e 10 palavras - (Titulos interrogativos ).
RESUMO Objetivo; abordagens conceituais adotadas;
Procedimentos metodoldgicos e resultados
PALAVRAS-CHAVE N&do repetir as palavras do titulo.
INTRODUCAO Objetivo do estudo; trabalhos sobre o estudo;

justificativa e originalidade; interesse internacional;
questao de pesquisa ainda nao respondida.

METODO Objetividade; framework; adotar instrumentos ja
validados; justificar amostra/populagao
RESULTADOS Adotar logica apresentada na revisao tedrica.
DISCUSSAO Resultados x literatura, sempre apresentando as
confirmagoes
CONCLUSAO Alcance do objetivo; limitagdes; sugestdes e futuras
pesquisas
Fonte: CHIAPPETTA JABBOUR, Charbel Jose Mentorya

Full Professor, Montpellier Business School, France Methodg



PESQUISA
QUALITATIVA
E

. QUANTITATIVA
®
@




RELEMBRANDO - PROBLEMA

PROBLEMA EM PESQUISA QUALITATIVA

v Explorar um conceito novo, imaturo, ou que nunca foi abordado em
um determinado grupo.

v Teorias insuficientes para explicar o fenomeno.

PROBLEMA EM PESQUISA QUATITATIVA

v Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em numeros opinioes e informacoes para classifica-las e

analisa-las.
v Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas .

(percentual, média, desvio-padrao, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, e




FORMAS DE PESQUISAR

FORMAS DE PESQUISAS CLASSIFICACAO DA PESQUISA

e EXPLORATORIA
QUANTO AOS OBJETIVOS OU |e DESCRITIVA
FINS e EXPLICATIVA

e CAMPO - LEVANTAMENTO

QUANTO A OBTENCAO DE e BIBLIOGRAFICA

INFORMACOES, e LABORATORIO

PROCEDIMENTOS TECNICOS |[e¢ DOCUMENTAL
OU MEIOS DE INVESTIGACAO |e EXPERIMENTAL
e EXPOST-FACTO - ji 0CORREU - NAO MANIPULAVEL
e PESQUISA-ACAO
e PESQUISA PARTICIPANTE

e QUALITATIVA
QUANTO A ABORDAGEM DO |e QUANTITATIVA
PROBLEMA e METODO MISTO — TRIANGULACAO

e COLETA DOCUMENTAL

QUANTO A OBTENCAO DOS |e QUESTIONARIO/ FORMULARIO
DADOS e ENTREVISTA

e OBSERVACAO

e ANALISE DE CONTEUDO

e ESCALAS PARA MEDIR




-=i Im

CONCEITOS IMPORTANTES /))jﬁ'

o A pesquisa PARTICIPANTE nao se esgota na figura do pesquisador. Dela
tomam parte pessoas implicadas no problema sob investigagao, fazendo que
a fronteira pesquisador/pesquisado, ao contrario do que ocorre na pesquisa
tradicional, seja ténue.

o PESQUISA—ACAO ¢ um tipo particular de pesquisa partlclpante que supoe
intervencao participativa na realidade social. Quanto aos fins é, portanto,
Intervencionista.

o Pesquisa EXPERIMENTAL ¢ investigacdo empirica na qual o pesquisador
manipula e controla variaveis 1ndependentes e observa as variagoes que tal
manipulacdo e controle produzem em variaveis dependentes. Ex.: Variavel:
quantidade, qualidade, caracteristica, magnitude, variando em cada caso
individual. A pesquisa experimental permite observar e analisar um
fenomeno, sob condi¢coes determinadas. Também se pode fazer investigacao
experimental no laboratoério.

o EX POST FACTO refere-se a um fato ja ocorrldo Aplica-se quando o

pesquisador nao pode controlar ou mampular variavels, seja porque suas
manifestacoes ja ocorreram, seja porque as variaveis nao sao controlaveis. ‘

*empirico: experiéncias vividas




PESQUISA QUALITATIVA

* A fonte de dados é o ambiente natural

* O pesquisador é o instrumento principal

- £ descritiva/analitica

* Valoriza muito o processo e nao apenas o resultado

* Tem carater exploratorio: estimulam os entrevistados a
pensar e falar livremente sobre algum tema.

* Nao requer métodos estatisticos

A pesquisa qualitativa, no entanto, trata-se de uma atividade da ciéncia, que visa a construcao da

realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade que nao pod
quantificado, trabalhando com o universo de crencas, valores, significados e outros constru

profundos das relagoes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis. Godoy (1995)




PESQUISA QUALITATIVA

PROBLEMA Explorar um conceito novo, imaturo, ou que nunca foi abordado em um
determinado grupo. Teorias insuficientes para explicar o fenomeno.

METODOLOGIA | Trabalha com valores, crencas, representacoes, habitos, atitudes, opinides.
Aprofunda a complexidade dos grupos. A pesquisa qualitativa responde a
questoes muito particulares. Ela se preocupa com um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado. (Minayo, 1994)

ESTRATEGIAS | Estudo de caso; pesquisa-ac¢io; participante.
DE PESQUISA

*QUESTIONARIO
Fechado — Estruturado - Perguntas
Aberto - Semi-estruturado — Topicos
TECNICAS DE | Misto - N&o-estruturado - Aberto e sem —roteiro
PESQUISA *ENTREVISTA — em profundidade — aberto ou fechada
« ENTREVISTA — dirigida — estruturada
-GRUPO DE DISCUSSAO
'OBSERVACAO SISTEMATICA — observagao para entender uma atividade. Realizada

repetidas vezes até que se tenha suficiente evidéncias para afirmar tal coisa.

’OBS ERVACAO PARTICIPANTE - observador participa das atividades como se fosse um novato,

pedindo ajuda para os mais experientes. O objetivo é desenvolver conhecimentos sobre a atividade do ponto de %

quem faz parte dela.

*ANALISE DOCUMENTAL




PESQUISA QUANTITATIVA

PROBLEMA Descobrir e classificar a relacdo entre variaveis. Mensurar variaveis
previamente estabelecidas, verificando e explicando sua influéncia sobre
outras variaveis, mediante a analise da freqiéncia de incidéncias e de
correlacoes estatisticas

METODOLOGIA | Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informacoes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacao, analise de regressao, etc.)

ESTRATEGIAS | Pesquisa de campo
DE PESQUISA

*QUESTIONARIO
- Pré-determinado,
- Estruturado

TECNICAS DE | - Validado
PESQUISA




OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O pesquisador devem definir onde, quando e como
sera realizada a pesquisa por meio dos seguintes
topicos que serao utilizadas no delineamento da
solucao do problema:

*Populacao ou universo da pesquisa;
*Amostra;

*Método de pesquisa;

*Tipo de pesquisa;

*T'écnica de pesquisa;

Instrumento de coleta de dados; e

 Forma com se pretende tabular e analisar os dados.




QUANTITATIVO & QUALITATIVO

Quantitativo

Qualitativo

Busca a extensao

Busca a profundidade

Parte do objetivo

Parte do subjetivo

Reflete o subjetivo

Tenta atingir o objetivo

Amostra € ampla, calculada a
priori, estratificada

A amostra € pequena, obtida no

campo, nao casualisada, intencional

Trabalha com dados,
indicadores e tendéncias

Trabalha c/ valores, crencas, opinioes,

atitudes e representacoes

Descarta variaveis nao
representativas

Todas as variaveis sao importantes

Parte do particular para o todo

Parte do todo para o particular

Trabalha com hipoétese

Trabalha com pressuposto




CASO PARA ENSINO

. Notas sobre a construcéo de casos para ensino



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552007000200012

ESTRUTURA

Figura 1: Estrutura Narrativa de um Caso para Ensino

FPRESENTE OU PASSADMD RECENTE FASSA TR

Paragrafo inicial

- Inmtroducio do protngonisia e dos
FHII";-EH‘I.B.E-I:]‘IE do casa,

- Apresentagiio da situacdio-problema que
requer andlise ou decisbes.

- Definigdo do local ¢ época em que &
Sltag S0 OCOITekL.

Antecedentes ¢ Combexton

'ﬁ MNarragio da histdria da
O Eag o,

Oy (T ASCO - MNarmagdo da histdria de vida deoes

PETROTAFCTS,

Descrigio do conlexio.

Descrigko ¢ evolugdo de um

programa.

LI

Sitwacio-problema v
Descrigio detalbada e narmacio da situacfo-
problema por meio de fatos, incidentes ¢
dicpoimentos dos personagens do caso.

Pardigralo foal
Recolocacio da situagio-problema aos leilores

Hesumo o caso
Fontes dos dadas
AN MNOTAS DE Objetivos educacionais
ENSIMNO Alrermativas para a andilise do caso
Cuesties para a discussfo do caso e sala de aula
Bibliografia recomendada para fundamentar a andilise do caso.

Notas sobre a construcdo de casos para ensino



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552007000200012

INDICACOES PARA CONSTRUCAO

Figura 2: Indicagoes para a Construcio do Paragrafo Inicial

. Enunciar o problema ou conflito do caso.

. Personalizar a narrativa j4 no pardgrafo inicial, indicando sob que ponto de vista o caso ¢ relatado (do
dirigente, de um funciondrio, de um representante comunitirio ou sindical?),

. Caractenizar as pessoas, a organiza¢do e o local onde ocorre o caso, mesmo que sejam nomes ficticios, No
cntanto recomenda-se utilizar nomes proprios da regidio.

. Informar alguma coisa relevante sobre o profagonista do caso para situar o leitor (sew papel, cargo, ou
caracleristicas pessoais).

. &€ 0 Caso s¢ refere a um programa, ndo basta citar 0 nome do programa, mas & preciso colocar uma frase
que informa o leitor sobre os seus objetivos.

. Na pnmeira vez que apresentar uma sigla, informe o nome do rgdo por extenso.

Notas sobre a construcdo de casos para ensino
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RELATO TECNIQO
REALTO TECNOLOGICO




Relato Técnico

-Trabalho académico simples;

Comum na drea de Ciéncias Sociais
Aplicadas;

-Descreve  uma  INSTITUICAO,  um
PROBLE~MA e a APLICACAO DE UMA
SOLUCAOQ.




Secdes de um Relato Tecnico

Titulo;

Resumo;

Infroducdo;

Referencial Tedrico;

Metodologia;

Resultados obtidos e Andlise;
Conclusoes e Recomendagoes finais;

Referéncias.




Titulo - relatos tecnicos

FERRAMENTA (solucao) + OBJETIVO
(problema) + LOCAL (organizqgﬁo)




Titulo - relatos tecnicos

REVISTA ACADEMICA SAQ MARCOS

w

A IMPLANTAGAO DA NBR ISO/IEC 17025:2005 COMO FERRAMENTA PARA
ACREDITAGAO DE LABORATORIOS DE SAUDE PUBLICA

Renato Ribeiro Nogueira Ferraz’
Everaldo de Cerqueira?
Anderson Sena Barnabé®

Jodo Victor Fornari*

FERRAMENTA (solugdo) +
OBJETIVO (problema) +

LOCAL (organizagdo)




Titulo - relatos técnicos

RASM

Revieta Ao S50 Maros - RASM
hcudace Luwenna S Vavrnes

APLICACAO DA TECNICA DE MAPEAMENTO DE PROCESSO POR

FLUXOGRAMA PARA REDUGAO DE FALHAS DE ATENDIMENTO
NA RECEPCAO DE UMA CLINICA AMBULATORIAL

Hermani Magalhdes Olivense do Carmo !
Anna Sofia Costa Neri ¢

Renato Ribeiro Nogueira Ferraz 3

Tania Oliveira Souto Dias *

FERRAMENTA (solugdo) +
OBJETIVO (problema) +

LOCAL (organizagdo)




Titulo — relatos técnicos

APLI(‘AC.:\S) DO DISPOSITIVO “RODA DE CONVERSA DIRIGIDA™ PARA
ADEQUACAO DE PESSOAL E REDUCAO DO ABSENTEISMO NA RECEPCAO
DE UM HOSPITAL PUBLICO PAULISTA

TANIA OLIVEIRA SOUTO DIAS
UNINOVE -~ Universidade Nove de Tulho
taniaodias(@ig.com.br

RENATO RIBEIRO NOGUEIRA FERRAZ
UNINOVE - Universidade Nove de Tulho
renatoferraz@uninove. br

FERRAMENTA (solugdo) +
OBJETIVO (problema) +

LOCAL (organizag¢ao)




Titulo — relatos tecnicos
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A utilizacao da ferramenta
computacional Scriptlattes para
avaliacao das competéncias em

pesquisa no Brasil

The use of Scriptlattes
computational tool for brazilian
research competences evaluation

Renato Ribeiro Nogueira Ferraz

Universidade Nove de Julho, S30 Paulo, Brasll
renatoferraz@uninove.br

Luc Marie Quoniam

Universidade Nove de Julho, S3o Paulo, Brasil
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FERRAMENTA (solugcdo) +
OBJETIVO (problema) +

LOCAL (organizacdao)




Resumo do Relato Técnico

IMPLANTACAO DE UM MODELO DE SISTEMA DE RATEIO DE CUSTOS
PARA DEFINICAO DE VALOR DE LOCACAO DE ESPACO EM CLINICA
MULTIDISCIPLINAR DE SAUDE

ANNA SOFIA COSTA NERI RENATO RIBEIRO NOGUEIRA FERRAZ
UNINOVE — Universidade Nove de Julho UNINOVE — Universidade Nove de Julho
sofiaadm@hotmail.com renatoferraz@uninove.br

[l Simpésio Internacional de Gestao de Projetos (IIl SINGEP)
Il Simpésio Internacional de Inovacao e Sustentabilidade (Il S2IS)

Resumo

Este relato teve como objetivo a identificacio do custo de cada uma das salas de uma clinica
ambulatorial multidisciplinar, com o intuito de fornecer aos gestores uma base de valor para
defini¢io do valor mensal de locagio a ser cobrado de cada profissional de satide. Foi
realizado um estudo da estrutura da clinica, no qual foi definida, em metros quadrados, a drea
de ocupagio de cada servico. Em seguida, o custo total foi rateado, alocando um valor de
custo para cada sala, proporcional ao espaco ocupado pela mesma. A aplicacio do rateio
possibilitou aos gestores da clinica calcular o valor de custo de cada espaco, fornecendo uma
base para negociagao do valor de locagdo a ser cobrado mensalmente de cada profissional. A
cobranca de acordo com a drea ocupada minimizou o risco de prejuizo da clinica pela
variagio de sua produtividade, bem como deixou claras as condi¢des de repasse no momento
de contratagio do aluguel pelos profissionais, promovendo maior confianca e seguranca na
relagdo contratual.

Palavras-chave: Gestio em Satde: Custos: Alocacdo de Custos: Ambulatério.




FOCO NO RESUMO

OBJETIVO:
RESOLVER O PROBLEMA

METODO:
COMO RESOLVI O PROBLEMA

RESULTADO/CONCLUSAO:
BENEFICIO ALCANCADOS




INTRODUCAO

I Introducio

A clinica, objeto de estudo do presente relato, for cnada com a finalidade de oferecer
D e = intey d 4 um espaco no qual os profissionais de satide da regido pudessem dispor de um ambiente
escrlq.oc? U Cjn QAA | confortivel e seguro para atendimento de seus pacientes, sem a necessidade de montar um
organizagdo / consultorio particular. A estrutura é composta por diversos servigos, desde consultrios
insﬁfui(;éo médicos, sala para exame de audiometna, sala para coleta de exames laboratoniais, sala de
procedimentos, sala de fisioterapia e sala para realizagdo de exames de ultrasonografia.

A lorma uthzada para pagamento pelo uso da estrutura da chimica ¢ dehmda pela
cobranga de um percentual do valor do atendimento realizado pelo profissional. Este valor é
utilizado pelos gestores da clinica para pagamento dos custos de funcionamento da estrutura,
Entretanto, & medida que a clinica iniciou suas atividades, percebeu-se que o valor repassado,
proveniente dos atendimentos, era insuficiente para supnr os custos da clinica, além de ser
muito varidvel, pois dependia diretamente do volume de atendimento de cada profissional.

Com o intwito de comigir o problema, foi adotado um sistema de rateio de custos,
considerando os metros quadrados de ocupagdo de cada servico. A clinica foi dividida em
dreas denominadas produtivas, ¢ outras como dreas de apoio. Foi realizado o levantamento
dos custos totais da clinica no periodo de um semestre e, com base nestes valores, foi definido
o valor médio mensal dos custos da clinica. Esse valor médio foi utilizado como um valor
inicial para negociagio com os profissionais que alugam as salas, apds a divisio do valor
proporcionalmente  drea utilizada pelos diversos servigos instalados na clinica,

Assim, este relato tem como objetivo principal apresentar como foi realiz
implantagdo de um sistema de rateio por metro quadrado, identificando o custo o
rateando-o proporcionalmente as dreas produtivas da clinica, possibilitando a definici
valores minimos a serem repassados mensalmente, como aluguel, pelos profissionais de s
que ocupam a clinica, eliminando assim os prejuizos causados pelo desconhecimento do
Minimo necessirio para que os custos totais da clinica sejam cobertos.




Descricdo sucinta da
organiza¢ao /
instituic@o

Descricdo sucinta do
problema
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INTRODUCAO

1 Introducio

A clinica, objeto de estudo do presente relato, foi criada com a finalidade de oferecer
um espaco no qual os profissionais de saide da regido pudessem dispor de um ambiente
confortivel ¢ seguro para atendimento de seus pacientes, sem a necessidade de montar um
consultério particular. A estrutura ¢ composta por diversos servigos, desde consultorios
médicos, sala para exame de audiometna, sala para coleta de exames laboratoniais, sala de
procedimentos, sala de fisioterapia e sala para realizacdo de exames de ultrasonografia.

A lorma utthzada para pagamento pelo uso da estrutura da chimca ¢ dehimda pela
cobranga de um percentual do valor do atendimento realizado pelo profissional. Este valor é
utilizado pelos gestores da clinica para pagamento dos custos de funcionamento da estrutura.
Entretanto, & medida que a clinica iniciou suas atividades, percebeu-se que o valor repassado,
proveniente dos atendimentos, era insuficiente para suprir os custos da clinica, além de ser
muito varidvel, pois dependia diretamente do volume de atendimento de cada profissional.

Com o intuito de comgir o problema, foi adotado um sistema de rateio de custos,
considerando os metros quadrados de ocupacdo de cada servigo. A clinica foi dividida em
dreas denominadas produtivas, ¢ outras como dreas de apoio. Foi realizado o levantamento
dos custos totais da clinica no periodo de um semestre e, com base nestes valores, foi definido
o valor médio mensal dos custos da clinica. Esse valor médio foi utilizado como um valor
inicial para negociacdo com os profissionais que alugam as salas, apds a divisio do valor
proporcionalmente a drea utilizada pelos diversos servigos instalados na clinica.

Assim, este relato tem como objetivo principal apresentar como foi realiz
implantagio de um sistema de rateio por metro quadrado, identificando o custo 1
rateando-o proporcionalmente as dreas produtivas da clinica, possibilitando a definici
valores minimos a serem repassados mensalmente, como aluguel, pelos profissionais de s
que ocupam a clinica, eliminando assim os prejuizos causados pelo desconhecimento do
MiNiMo necessdnio para que os custos totais da clinica sejam cobertos.
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INTRODUCAO

I Introducio

A clinica, objeto de estudo do presente relato, foi criada com a finalidade de oferecer
um espaco no qual os profissionais de saide da regido pudessem dispor de um ambiente
confortivel e seguro para atendimento de seus pacientes, sem a necessidade de montar um
consultério particular. A estrutura ¢ composta por diversos servigos, desde consultorios
médicos, sala para exame de audiometna, sala para coleta de exames laboratoriais, sala de
procedimentos, sala de fisioterapia e sala para realizacdo de exames de ultrasonografia.

A forma utilizada para pagamento pelo uso da estrutura da clinica é definida pela
cobranca de um percentual do valor do atendimento realizado pelo profissional. Este valor é
utilizado pelos gestores da clinica para pagamento dos custos de funcionamento da estrutura.
Entretanto, & medida que a clinica iniciou suas atividades, percebeu-se que o valor repassado,
proveniente dos atendimentos, era insuficiente para suprir os custos da clinica, alkém de ser
muito vandvel, pois dependia diretamente do volume de atendimento de cada profissional.

Com o intuito de comgir o problema. foi adotado um sistema de rateio de custos,
considerando os metros quadrados de ocupacdo de cada servico. A clinica foi dividida em
dreas denominadas produtivas, ¢ outras como dreas de apoio. Foi realizado o levantamento
dos custos totais da clinica no periodo de um semestre e, com base nestes valores, foi definido
o valor médio mensal dos custos da clinica. Esse valor médio foi utilizado como um valor
inicial para negociacdo com os profissionais que alugam as salas, apés a ditisio do valor
proporcionalmente a drea utilizada pelos diversos servicos instalados na clinica,

Assim, este relato tem como objetivo principal apresentar como foi realizad;
implantagdo de um sistema de ratleio por metro quadrado, identificando o custo (o
rateando-o proporcionalmente ds dreas produtivas da clinica, possibilitando a definici
valores minimos a serem repassados mensalmente. como aluguel. pelos profissionais de s
que ocupam a clinica, eliminando assim os prejuizos causados pelo desconhecimento do
Minimo necessdrio para que os custos totais da clinica sejam cobertos.




Descric@o sucinta da
organiza¢do /
instituic@o

Descricdo sucinta do
problema

Descricdo sucinta da
solugcdo

Objefivo do relato +
possiveis beneficios

INTRODUCAO

1 Introducio

A clinica, objeto de estudo do presente relato, foi criada com a finalidade de oferecer
um espaco no qual os profissionais de saude da regido pudessem dispor de um ambiente
confortivel e seguro para atendimento de seus pacientes, sem a necessidade de montar um
consulténio particular. A estrutura é composta por diversos servicos, desde consultorios
médicos, sala para exame de audiometnia, sala para coleta de exames laboratonais, sala de
procedimentos, sala de fisioterapia ¢ sala para realizacdo de exames de ultrasonografia.

A forma utilizada para pagamento pelo uso da estrutura da clinica é definida pela
cobranca de um percentual do valor do atendimento realizado pelo profissional. Este valor é
utilizado pelos gestores da clinica para pagamento dos custos de funcionamento da estrutura.
Entretanto, 3 medida que a clinica iniciou suas atividades, percebeu-se que o valor repassado,
proveniente dos atendimentos, era insuficiente para supnr os custos da clinica, além de ser
muito varidvel, pois dependia diretamente do volume de atendimento de cada profissional.

Com o intuito de comigir o problema, foi adotado um sistema de rateio de cuslos,
considerando os metros quadrados de ocupacdo de cada servico. A clinica foi dividida em
dreas denominadas produtivas, ¢ outras como dreas de apoio. Foi realizado o levantamento
dos custos tdfais da clinica no periodo de um semestre ¢, com base nestes valores, foi definido
o valor médio mensal dos custos da clinica. Esse valor médio foi utilizado como um valor
inicial para negociacdo com os profissionais que alugam as salas, apds a divisio do valor
proporcionalmente a drea utilizada pelos diversos servicos instalados na clinica,

Assim, este relato tem como objetivo principal apresentar como foi realiz
implantagio de um sistema de rateio por metro quadrado, identificando o custo to
rateando-o proporcionalmente as dreas produtivas da clinica, possibilitando a definici
valores minimos a serem repassados mensalmente, como aluguel. pelos profissionais de s
que ocupam a clinica, eliminando assim os prejuizos causados pelo desconhecimento do
minimo necessdrio para que os custos totais da clinica sejam cobertos.




INTRODUCAO

INSERIR NAS INTROI)UCAO, LOGO AP()§ OS OBJETIVOS UM
ROTEIRO COM AS SECOES QUE COMPORAO O RELATO TECNICO

XV
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Satisfacdo no Trabalho na Area da Saiide: Comparacio de Duas Escalas de Medida por

Meio de Equacoes Estruturais

Autoria: Renato Ribeiro Nogueira Ferraz, Evandro Luiz Lopes

Roleiro com os
assuntos discutidos
em cada secdo do

Relato

Com este fim, este estudo esta estruturado em quatro seqdes, além desta breve
mtroducdo. A prnimeira secdo apresenta a revisdo tedrico-empirica do estudo. Na secdo
seguinte. & apresentado o método empirico € na proxima sdo apresentados ¢ analisados os
resultados do levantamento conduzido. Finalmente, na quarta secdo, sio realizadas as
consideragdes finais dos autores.
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REFERENCIAL TEORICO

2 Referencial Teérico

Entende-se por [custojum “gaste relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de
outros bens ou servigcos (Martins, 2003). Para Nascimento, 2001, “custo é o somatorio dos
bens e servigos consumidos ou utilizados na producdo de novos bens ou servigos, rraduZidos
em unidades monetdrias”. Para Abbas (2001), “|Custolrepresenta o valor dos bens e servigos
consumidos na produgdo de outros bens ou servigos™. Os|custos|sdo classificados em virios
tipos, entrefanto, iremos apenas considerar os que foram utilizados para construgio deste
trabalho, denominados custos fixos e|custos| varidveis. O [custo [fixo, segundo Nascimento
(2001), “por sua propria natureza, é o que nao varia, seja qual for a quantidade produzida
em determinado periodo”. Martins (2003), também ressalta a independéncia doEuslo‘ fixo em
relagiio 4 quantidade produzida, quando traz a defini¢io de{custo]fixo exemplificando que “o
aluguel da fabrica em certo més é de determinado valor, independente de aumentos ou
diminui¢oes naquele més do volume elaborado de produtos.”. Diferente do| custo |fixo.
Martins (2003) traz a defini¢do de custo varidvel como “aquele que varia de acordo com o
volume de producio™. Essa definicio estd de acordo com Nascimento (2001), que afirma que
‘custo | variavel é o que, a qualquer variagcao da quantidade produZida ou vendida,
acompanha essa mesma variagao”. Moraes (2006), afirma que “os lcustos |varidveis tem a
caracteristica de acompanhar o ritmo produtivo sendo mais percepriveis ¢ de facil
distribui¢ao”.

Breve contextualizacdo sobre ¢ foco ceniral do relaio.
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A soma dos custos fixos e varidveis resulta no custo total. que ¢ definido por
Nascimento (2001), como “e somatério de todos os dispéndios realizados ou dos custos
imputados a produgao e comercializagao de um novo bem ou servico em determinado
periodo”. O custo total foi o valor considerado neste trabalho para alocagio dos custos as
dreas operacionais. Como existe uma pequena variagio do valor do custo total em meses
diferentes, foi determinado um valor desse custo utilizando como base a média dos custos do
semestre anterior, o qual, Nascimento (2001), denomina como custo estimado, definindo
como “aquele geralmente fixado com base em valores realizados do exercicio anterior ¢
quantitativos de produgdo e vendas estabelecidos™.

Na determinagio do custo de produgiio do servigo foco do presente relato, foi utilizado
o método de custeio por absorcio, que segundo Nascimento (2001), “consiste em imputar ao
produto final ou a produgado todos os seus custos varidveis diretos mais os custos indiretos ¢
fivos”. A _escolha deste método se deveu i exigéncia do “Decreto-lei n® 1.598/77, que
determinou o uso de critérios mais rigidos para efeito da avaliagao de estoques para
finalidades de apuragdo de lucro tributdvel” (Martins, 2003). Ferreira (2005), aborda a
vantagem deste método neste aspecto afirmando que ele “arende a legislagao fiscal e deve ser
usado quando a empresa busca o uso do sistema de custos integrado a contabilidade”.

O método de alocacio de custos utilizado for o método direto, que tem como
caracteristica a alocagio dos custos diretamente aos servicos operacionais, ignorando os
servicos prestados por um departamento a outro departamento (Garrison, Noreen, & Brewer,

2007). A utilizagdo do metro quadrado como unidade para alocagio de custos em rateios ¢,
em geral, adotada como critério para rateio do valor do aluguel entre os ocupantes de um
prédio (Nascimento, 2001). Na construcdo civil € possivel identificar a pritica de alocagdo de
custos por metro quadrado para definicdo do custo da obra, como apresentado por Dentz,
Mussoi, Pistore, & Muller (2013), que aloca os custos da constru¢do do apartamento por meio
de um rateio por metro quadrado. Eptringer et al (2013). apresentam a alocacio de custos
administrativos por metro quadrado em uma andlise comparativa entre o custo da Unidade
Canguru e da Unidade Intermedidria Convencional no Municipio do Rio de Janeiro - RJ.

Justificafiva para a
escolha do método

Casos de sucesso
com o meétodo
proposto
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Foco do Referencial Tedrico: demonstrar
que a literafura Qpoid a ferramento
escolhida para a solucdo do problemao
apresentado (casos de sucesso).
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METODOLOGIA

3 Metodologia B A—
8 DescricGo minuciosa

b
da instituic@o

A clinica estudada encontra-se situada na cidade de Arapiraca, municipio localizado
no estado de Alagoas. Como principal cidade do interior do estado, que conta com
aproximadamente 220.000 habitantes (IBGE, 2011). Ficou conhecida, nos anos 70, como a
"Capital do Fumo", por ser um dos maiores produtores de tabaco do pais. Reconhecida como
0 mais importante municipio do interior alagoano, Arapiraca estd localizada geograficamente
no centro do estado e destaca-se como importante centro comercial da regido agreste, onde se
localiza a segunda regido metropolitana mais importante do estado, composta por vinte Descricdo minuciosa
municipios, da qual Arapiraca ¢ referéncia, influenciando diretamente uma populagio de do problema
aproximadamente meio milhdo de habitantes. Localizada |...)

Ao avaliar o retorno financeiro que os profissionais estavam repassando por seu
volume de atendimento para pagamento da estrutura, os gestores perceberam que os valores
ndo supriam os custos da clinica, sendo necessdrio encontrar uma forma de definir um valor Descricdo minuciosa
para cada espaco, de forma que a clinica tenha a garantia de recebimento de um valor minimo da solucdo
para pagamento de seus custos, eliminando a possibilidade de |...)

Apos o reconhecimento da estrutura fisica, for avaliado o espaco fisico que cada
servigo ocupava, por meio do estudo da planta baixa do prédio, por meio da medida em
metros quadrados de cada sala produtiva. Em uma etapa seguinte, por meio do método direto
de alocaiio de custos, foi calculado o valor de cada sala com base (...)
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4 Resultados Obtidos e Analise

A avaliagio da planta baixa do prédio e a divisio das dreas por metro quadrado
permitiu identificar que a drea de apoio ocupava 204,46 metros quadrados, que representavam
62% da drea total de estrutura fisica da clinica. Os demais 123,06 metros quadrados
compunham o restante da drea da clinica e representavam 48% de drea denominada produtiva,
sobre a qual seria aplicado o rateio, ji que a drea de apoio € entendida como parte da estrutura
alugada para atendimento.

Ao realizar a divisio das dreas, percebeu-se que a maioria das salas possuiam em
média 10 metros quadrados, ou 2% quando se trata de sua representatividade em relacio a
drea total da clinica. Ao analisar em separado a drea produtiva, que estava sendo considerada
para aplicagio do rateio, sua representatividade mudou para 9% da drea. As menores dreas
estavam alocadas no consultério da psicologia e na sala de procedimento.

O valor de custo para manutengio das salas variava entre RS 2.300,00 ¢ RS 4.000,00
por més. Ao detalhar ainda mais este cilculo chegou-se aos valores por dia e por hora,
facilitando assim os cdlculos para apresentagdio dos valores aos profissionais interessados em
alugar os espagos para prestar seus servigos, jd que os mesmos costumam alugar os espagos
por hora de atendimento.

Os valores encontrados neste estudo permitiram aos gestores da climca visuahizar s¢ os
valores que haviam sido calculados como percentual retirado de cada procedimento, para o
pagamento do aluguel das salas, eram suficientes para custear a clinica e, assim, manter a sua
sobrevivéncia.

Os resultados apresentados na Tabela 1 demonstram que os valores descontados eram
suficientes para cobrir as despesas. Entretanto, as salas precisavam ler sua ocupagdo bastante
satisfatoria para que pudessem gerar um volume de atendimentos suficiente para prover o
custo, ou mesmo que o profissional se responsabilizasse pelo repasse quando, isso ndo
acontecesse,

Diagnostico inicial da
situac@o

Resultados apos a
aplicacdo da
proposta de solugcdo
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Foco dos Resultados: mostrar o pré e o
pos implemenfacdo (eficacia da
propostay).
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5 Conclusdes / Consideracdes finais

A implantagio do rateio por metro quadrado apresentado neste relato técnico
possibilitou aos gestores da clinica estudada visualizar o valor minimo necessirio a ser
repassado mensalmente por cada profissional, como forma de pagamento pelo aluguel de
utilizagdo de suas instalagdes.

Essas informacdes permitiram aos gestores maior clareza para a formulagio de
argumentos no momento de apresentagdo das obrigacdes dos profissionais, pois, independente
de sua producdo, o profissional contratante tem o conhecimento do valor minimo a ser pago
mensalmente, e a clinica por sua vez possui a seguranca de que vai receber um valor que
possibilite a0 menos manter-se em funcionamento ¢ sem prejuizos orundos da variabilidade
do atendimento do proﬁssionul de satidc contratante.

dificuldade em se encontrar trabalhos disponiveis na Illcmlum na drea de uuda e que
pudessem servir de parimetro comparativo, o que efetivamente enriqueceria sobremaneira a
discussio dos resultados apresentados. Como proposta para continuidade do estudo, sugere-se
a criagdo de um sistema de centro de custos de forma que tais custos sejam alocados de forma
mais especifica, com o objetivo de dirimir qualquer impasse quanto a alocagio dos custos
varidveis, Ja que os profissionais sdo de especialidades diferentes e, portanto, os materiais
utilizados no atendimento variam de acordo com suas especialidades.

O principal beneficio
adlcangado

Limitagdes do relato e
propostas de
confinvidade
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Foco das Conclusdoes: mostrar 0S
beneficios alcancados.
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