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TEORIA SISTEMICA

Sistemas sao conjuntos de elementos
interdependentes que interagem com objetivos
comuns formando um todo

O resultado das interacoes dos componentes é maior
do que o resultado que as unidades poderiam ter se
funcionassem independentemente
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TEORIA SISTEMICA

Sistemas nao podem ser compreendidos plenamente
apenas pela analise separada e exclusiva de cada uma
de suas partes

A Teoria Sistémica fundamenta-se na compreensao da
dependéncia reciproca de todas as disciplinas e da
necessidade de sua integracao
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SISTEMAS ABERTOS

Interacao de sistemas gera realimentacoes que podem
ser positivas ou negativas

|

Auto-regulacao regenerativa

|

Novas propriedades, benéficas ou maléficas, para o
todo, independente das partes
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HOMEOSTASE

Capacidade de adaptacao que um organismo vivo
apresenta no intuito de manter sua estrutura
equilibrada em relagao as variagées ambientais
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SINERGIA

E possivel olhar as partes de um carro separadamente,
mas o observador nao conseguira compreender o que
é um carro apenas olhando suas pecas
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REALIMENTACAO

Em um ciclo de retroacdao, uma saida é capaz de alterar a
entrada que a gerou e, consequentemente, a si propria

Se o sistema fosse instantaneo, essa alteracao implicaria
uma desigualdade como:

X=X+1
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A ORGANIZACAO CAORDICA

1.Qualquer organismo, organizacao, comunidade ou sistema
complexo, auto-organizado, autogovernado, adaptavel, nao-
linear; seja ele fisico, bioldgico ou social, cujo comportamento
combine harmoniosamente caracteristicas de caos e ordem;

2.Uma entidade cujo comportamento exibe padroes e
probabilidades observaveis que nao sao governados nem
explicados por suas partes constituintes;

3. Qualquer complexo ordenado caoticamente;

4.Uma entidade caracterizada pelo principio organizador
fundamental da evolugao e da natureza.
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TEORIA DA ORDEM IMPLICITA

Esta teoria permite abordar o projeto e seu entorno
como uma rede dinamica de espacos e sucessos
interrelacionados, cujas propriedades nao podem ser
vistas de manera isolada, pois todas sao derivadas de
propriedades de outros componentes.

A consisténcia global de suas interrelacdes determina
a estrutura da totalidade da rede.
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TEORIA DO CAOS

“O caos é uma idéia de confusao entre poténcia
destruidora e poténcia criadora, entre ordem e desordem,
entre desintegracao e organizag¢ao." (Edgar Morin)

V 4

E uma configuracao global reconhecida de fenomenos
imprevisiveis.

Dinamicas nao-lineares.
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MODELOS LINEARES DE INOVAGAO

A complexidade do processo de inovacao dificulta
profundamente a formulacao de modelos sintéticos que
consigam identificar e operacionalizar os nexos causais
entre ciéncia, tecnologia, economia e sociedade.

Apesar disso, modelos foram propostos para
compreender as dimensoes que envolvem o processo
inovador.
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MODELOS LINEARES DE INOVAGAO

Sob a perspectiva linear, o processo de inovacao seria
pautado por estagios sucessivos definidos, nos quais o
desenvolvimento, a producao e a comercializacao dos
produtos estariam tecnicamente sequenciados.

Pesquisa Pesquisa
Basica Aplicada

3 Experimentos Producdo Comercializagdo
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MODELOS INTERATIVOS DE INOVACAO

Nos anos seguintes, frente a insuficiéncia e limitacao dos
modelos lineares, expandiu-se o entendimento do
processo inovativo.

A inovacao passou a ser compreendida nao somente
como algo polarizado e sistematico, mas como um
processo nao-linear, interativo, cumulativo, e
dependente da especificidade local na qual se insere.
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MODELOS INTERATIVOS DE INOVACAO

O modelo chain-linked defende a ideia de que as
potenciais inovagoes resultam da interacdao entre as
capacidades, competéncias e conhecimentos presentes
na empresa, com as oportunidades geradas pelo

mercado.

CONHECIMENTO

Projeto \
detalhado
¢ teste

Invengao e/ou
Concepgdo de
Projeto Basico

Distribui¢ao ¢
Comercializagao

Reprojeto ¢

Mercado
produgao

Potencial

Faadbach Feadback Feedback Foedbach
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MODELOS INTERATIVOS DE INOVACAO

Para o economista Joseph Schumpeter, o empresario
“empreendedor” seria responsavel pelo dinamismo
econOmico, ao inserir novas combinagoes (inovacoes).

Tais combinagcoes, portanto, impulsionariam e
manteriam o funcionamento da maquina capitalista.
Ocorre que essas novas combinagoes (inova¢coes) nao
sao previsiveis e homogéneas ao longo da histéria, mas
antes descontinuas, o que explica a complexidade do
processo inovativo.
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A COMPLEXIDADE TECNOLOGICA

Grau pelo qual uma inovacao é percebida como dificil de
ser entendida e usada.

Tecnologias muito inovadoras podem criar impasses no
processo decisorio, devido a insuficiéncia de
informacgoes, incertezas e riscos do pioneirismo.

Alta variedade de alternativas tecnoldgicas torna dificil a
comparacao entre elas.

Riscos do usuario tornar-se dependente ou aprisionado
a um determinado fornecedor.

(Tigre, 2008)
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COMPLEMENTARIEDADE E COMPATIBILIDADE

Processo de co-evolucao entre um conjunto relacionado
de inovacoes: para que determinados produtos e
servicos se difundam no mercado é preciso que outras
inovacgoes estejam disponiveis.

Especialmente relevantes em industrias de rede, a
exemplo das Telecomunicagoes.

(Tigre, 2008)
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COMPLEMENTARIEDADE E COMPATIBILIDADE

Possibilidade de interconectar

as diversas partes e

componentes de um

determinado sistema conforme
as aplicacoes requeridas pelos

usuarios. 4

Call Center
Data Base

Exchange

Padroes comuns e
compatibilidade técnica sao
essenciais para o funcionamento
de redes.

Agent

Agent

(Tigre, 2008)

#WLuciano
& FELAO

3

Redenit®




EVOLUCAO DO CONCEITO DE SISTEMAS DE INOVACAO

A vertente neo-schumpeteriana enfatiza a
interatividade, destacando a interdependéncia sistémica
entre os agentes envolvidos (Lundvall, 1988).

A inovacao e resultante de um processo de natureza
cumulativa e interativa, baseado numa sinergia
intermitente de informacoes entre a gama de atores
relacionados direta ou indiretamente, envolvendo
fatores que perpassam a esfera puramente economica.
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EVOLUCAO DO CONCEITO DE SISTEMAS DE INOVACAO

O “Aprendizado por Interacao” fundamentou duas
importantes correntes neo-schumpeterianas: os
sistemas de inovacao e as redes de firmas.

A ideia de sistemas de inovacao destaca a interacao
entre diferentes agentes participantes do processo
inovativo, percebido como um processo cumulativo, de
permanente retroalimentacao de informacoes, tendo
em seu centro a empresa.
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A EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INOVACAO

* Desenvolvimento de novas tecnologias que substituam
as tecnologias ja saturadas.

* Estabelecimento de uma nova rede de relagdes entre
essas tecnologias.

* Descobrimento de novas aplicacoes.
* Nova relac¢ao da ciéncia com a inovacao.

* Nova situacao do mundo tecnolégico com o meio natural
e com a organiza¢ao economica.
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A FRAGMENTACAO DA GESTAO DA INOVACAO

Eterno distanciamento entre as comunidades
académica e empresarial.

Esforcos inovadores departamentalizados e nao
sistémicos.

Imposi¢ao de uma cultura da inovacgao.

Insuficiente articulacao vertical nos ecossistemas.

#WLuciano
& FELAO

Redenit®

-




ECOSSISTEMAS DE INOVAGCAO: CONCEITOS RELACIONADOS

 Formacao de malhas tecnolégicas

* Nova légica de conjuntos
* Abstracao e desmaterializacao
* Matéria e energia x Informacgao

* Mudangas sociais e culturais
* Referéncias
* Espacos
* Polaridades

e Dimensoes do desenvolvimento
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O AMBIENTE DO ECOSSISTEMA

Novos nichos de mercado
Aumento do risco empresarial
Intensidade das novas tecnologias
Malhas tecnolodgicas

Valorizacao dos ativos intangiveis

Reducao dos tempos das trajetorias tecnologicas e
comerciais

Consciéncia ambiental
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O ECOSSISTEMA DA INOVACAO NA DINAMICA ECONOMICA

eComo tornar colaborativos os atores participantes de um
ecossistema de inovagao?

eComo tornar eficazes os recursos (humanos, estruturais,
logisticos, etc.) pertencentes a um ecossistema de inovagao?

e Como tornar eficientes os recursos financeiros captados por um
ou mais atores de um ecossistema de inovacao?

e Como se assegurar de que o empreendimento inovador atingira o
status de inovacdao, ou seja, sera aceito e incorporado pelo
consumidor em suas rotinas?
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A EMPRESA NO CENTRO DO ECOSSISTEMA

TECH PARK
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METODOLOGIAS DE MAPEAMENTO DE ECOSSISTEMAS

* Redes neurais.
 Matriz de impactos cruzados.

* Teoria dos Jogos.
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TRABALHO PRATICO: MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

Todos os participantes colocarao os nomes das
instituicoes ou departamentos que representam nas
primeiras linha e coluna de uma matriz quadrada, e
preencherdo cada célula da matriz com as interacoes
que tenham com cada um dos outros participantes.

No momento seguinte, a matriz sera compartilhada
com todos e serao analisadas as interacoes, e também
as faltas de interacoes, como metodologia para o
fortalecimento do ecossistema.
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REFINAMENTO DA MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

* Interacoes faltantes, nexos fracos e interagdes sem
importancia sistémica.

* AplicacOes basicas da Teoria dos Jogos.
e X=X+ 1. O carater evolutivo do Ecossistema.

* A percepcao do Ecossistema Local de Inovacao e dos
ecossistemas que o compoem.
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MECANISMOS GERADORES DE INOVACOES

Técnicas

Objetivos

Monitoramento e inteligéncia
tecnologica e de mercado, benchmark

Identificacao de Tendéncias
Mercadolégicas (Curto Prazo),
Tecnoldgicas (Médio Prazo) e Cientificas
(Longo Prazo)

Entrevistas, Delphi, brainstorming

Coleta de opinioes

Andlise de tendéncias

Analise de séries temporais ou outra
medida quantitativa

Analise de impactos cruzados, matriz
SWOT

Entendimento entre relacdes de fatores,
tendéncias, acoes

Roadmaps

Planejamento e analise de tecnologias

Cenadrios, matriz SWOT

Consideracao de futuros plausiveis
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O FORTALECIMENTO VERTICAL DOS ECOSSISTEMAS

 Ambientes de ideacao.

* Incubadoras e parques tecnologicos.

* Aceleradoras e estruturadoras de negocios.
* Nucleos de Inovac¢ao Tecnologica.

 Agéncias de inovacao e de transferéncia de
tecnologia.

* Instrumentos de financiamento da inovacao.
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AMBIENTES DE IDEACAO
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A REVOLUCAO PARADIGMATICA DAS INCUBADORAS

* O tempo de incubagao tem se flexibilizado, adequando-se a cada
trajetoria tecnolégica e empresarial.

* E crescente o nimero de incubadoras que optam por processos de
sele¢ao por fluxo continuo.

* O compartilhamento dos espacos para a incubag¢ao tem contribuido
para elevar a eficiéncia dos processos de incubacao.

* A implantacao de mecanismos de inteligéncia competitiva em
incubadoras contribui para elevar o éxito empresarial.

* A eficiéncia das incubadoras concorrera para aumentar a
quantidade de investidores.
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INCUBADORAS x ACELERADORAS

Incubar e acelerar sao processos complementares, nao
concorrentes.

O objetivo comum deve ser elevar os percentuais de
sobrevivéncia dos empreendimentos inovadores.

A aceleracao nao deve ser restrita a empresas de TI.

O Programa Inovativa Brasil de Aceleracao.
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NEGOCIACAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS

* Implantagio de mecanismos de inteligéncia
competitiva.

e Criacao de agéncias de inovacoes nas ICTs para apoio a
elaboracao de planos e modelos de negdcios.

* Mapeamento das dinamicas locais de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

* Ecossistemas fortalecidos elevam o potencial de
geracao de empreendimentos sustentaveis.
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TRABALHO PRATICO

Os participantes retomarao a planilha de impactos
cruzados e delinearao a¢oes futuras para o
fortalecimento do Ecossistema da Regiao.
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Laércio Ferreira
Gestdo da Inovacao | Innovation Management

laerciomatosf@gmail.com
+ 55 85 99925-7004
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