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Empreendedorismo Inovador- Casos de sucessos.

Agenda Aula 04

4. Apresentacao de casos de sucessos ferramentas facilitadoras
para desafios. Eleito o Melhor Video Motivacional 2015.wmv

4.1Videos de GOOGLE;APPLE;NATURA e
MAGAZINE LUISA.

4.1.1 Discussoes por equipes dos casos de
sucessos apresentados. LicOes apreendidas.

4.2 Modelo de negbcios Método Canvas.

4.3 Exercicio préatico 4. Elaboracao e apresentacao de
proposta de negdcio inovador Modelo Canvas com 0sS
conhecimentos compartilhados.

4.4 Avaliagcao e encerramento.


Eleito o Melhor Vídeo Motivacional 2015.wmv

Empreendedorismo Inovador- Casos de sucessos.

Dicas para Empreendedores de sucesso:

-Inicialmente, compreender e saber realizar todas as atividades
do negécio, trabalhe com aquilo que vocé tem habilidade ;

- E preciso ter visdo de negocio;

- Adeséao de socios pode ajudar o negocio a ser bem sucedido;
- Planejar o negocio € fundamental;

- Nas crises deve-se analisar a situacao e tomar a decisao certa,

- Seja persistente € nao se preocupe com as pessoas que
nao apoiam sua decisao;

-Tenha ideias inovadoras e ter vontade de crescer
profissionalmente;

-Nao tenha medo de arriscar;

-Planejar financeiramente para pode investir no seu
proprio negdcio
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4.1Videos de GOOGLE;APPLE;NATURA e
MAGAZINE LUISA.

- Google. Historia de Google[l].webm

- APPLE. Apple Inovacdo.wmv

- Natura. Natura, uma historia de sucesso parte
1.wmyv

Natura, uma historia de sucesso parte 2.wmyv
Natura, uma historia de sucesso parte 3.wmyv

- Magazine Luiza. Exclusivo Dona do Magazine Luiza
conta o seqredo do sucesso.wmy

4.1.1 Discussdes por equipes dos casos de

sucessos apresentados. Licoes apreendidas.



Historia de Google[1].webm
Apple Inovação.wmv
Natura, uma historia de sucesso   parte 1.wmv
Natura, uma historia de sucesso   parte 1.wmv
Natura, uma historia de sucesso   parte 2.wmv
Natura, uma historia de sucesso   parte 3.wmv
Exclusivo Dona do Magazine Luiza conta o segredo do sucesso.wmv
Exclusivo Dona do Magazine Luiza conta o segredo do sucesso.wmv
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4.2 Modelo de negdcios Método Canvas.

O Modelo de Negocio Canvas € uma metodologia desenvolvida
para facilitar a criacao e analise de modelo de negocios.

O modelo de negdcio Canvas e composto por 9
blocos que juntos descrevem as principais partes de
um negocio.

Proposta de Valor Relacionamento com o Chente
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—

— Segmento de clientes sao
ﬂﬁ- divisbes dos clientes de acordo

2 com suas necessidades,
-, | costumes ou outro atributo em
#juﬁ . comum, de forma que possam

" melhor entender, alcancar e
servir esses clientes.

"@- » Pessoas das classes C, D e E precisam de crédito para
e comprar ou pessoas buscando precos baixos e facilidade
de pagamento.

» Homens ricos e apaixonados por carros.
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o

= o A proposta de valor € como a

ﬁ. empresa cria valor para um

determinado  seguimento  de

\ cliente e se diferencia da
;/‘ . concorréncia.

g
8 » Produtos inovadores com qualidade e design diferenciado

e simples de serem usados.

SIZIZ » Lanches rapidos, saudaveis e personalizaveis.
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o

v" Sao a forma como uma empresa
comunica e entrega a sua
proposta de valor para cada
segmento de cliente.
Basicamente envolve 0s canais

\ de marketing e logistico das
empresas.

Log'stica
» Correios e operadores logisticos privados.

- Site, SEO, Link patrocinado e publicidade online.

SUpmarino



Empreendedorismo Inovador- Casos de sucessos.

—

v Relacionamento com Clientes é a
forma como a empresa interage
com um segmento de cliente.

v MotivacOes: Captura e Retencao
de clientes / Iincremento de
vendas / fortalecimento da marca.

& » Agencias, Agencias Van Gogh, atendimento por telefone,
SAC, ouvidoria, redes sociais e internet banking.

Santander
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v"Descreve a forma de como
uma empresa gera receita
através de cada segmento
de cliente.

Hﬁf » Vendas de passagens aereas, transporte de carga e
Emirates reserva de carros e hotéis.

s~ Venda de revistas, licenciamento de produtos e
ed  yenda de animacdes.
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v SA0 0S principais recursos
necessarios para que uma
empresa faca seu modelo
de negocios funcionar.

l] »Base de usuarios, equipe, servidores e
plataformas.
W vate

» Minas, equipamento e Know-how técnico.
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Rede de Parceiros

v 'S80 empresas, instituicoes
e/ou pessoas que sao
Importante para 0
funcionamento do modelo de
negocio.

h » Fornecedores de Franquia.

cha » Face book, Appstores, comunidade dos jogos e
lojas que vendem cartao prée-pago zynga.
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\
A G v"A estrutura de custos
envolve os principais custos

decorrente da operacao do
modelo de negdcios.

@ ~Infraestrutura de redes, lojas, funcionarios,
marketing e call center.

ram ~ Avioes, manutencoes de avioes,
combustivel, marketing, funcionarios, call
center e sistema de TI.
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Empreendedorismo Inovador. CANVAS-EXEMPLO.

GROUPON

Atividades l Proposta de 2 Relacionamento _ Segmento ()

Valor A com o Cliente ! de Cliente Q

Prospecg 30 de novos
estabelecmentos
Emalls didrios com
Manutencio da promogdes, site e SAC Pessoas conectadas
plataforma ] Deswcontos de 50% até Interessadas em
95% em produtos produtos e servicos
D::pdo;u servicos e iy com grandes
nNoeLaores ¢ 2Quipe
s - oispeliol o descontos
ge atengdimento
Gerenclamento das
Pequenos e médios ofertas
comerclantes
Novos clientes con CaMlS .\> |
Investimento b Pequenos e médios
garantoo Site, app,ematl comerciantes
markcnm. ‘edes n '\'_'”.'l'l: 005 em
socials, publicidade livuigar o seu
online estabelecimento
Reputacio Venda direta & site
Estrutura S \\ ) Fontes de
de Custos ; U Receita
Marketng
Pagamentos onlne : Funcionarios
‘ Infraestrutura de Tl
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4.3Exercicio pratico 4

Elaboracdo e apresentacdao de proposta de negoécio
iInovador MODELO Canvas com os conhecimentos
compartilhados.

-Trabalho em equipes.



Empreendedorismo Inovador- Casos de sucessos.

Modelo de Negocio Canvas

Ao proporcionar uma visualizacdo completa dos processos da organizacao,
o Modelo de Negocio possibilita inovar, estabelecendo uma proposta de
valor unica para o empreendimento
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Bibliografia de referencia:

-Inovacao em modelos de Negocios-Business Model Generation:
de Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. 2011.
-http://canvabrasil.blogspot.com.br/p/meu-primeiro-modelo-de-
negocios-canvas.html
-http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/sebrae-canvas.html
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4.5 Avaliacao e encerramento.

MUITO OBRIGADA! ’



