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Manual de Metodologia da Pesquisa

APRESENTACAD

Os trabalhos cientificos devem ser elaborados com metodologia criteriosa, procurando
solucionar problemas, mas embasado na ciéncia (ESTRELA e SABING, 2001).

Dentre os trabalhos cientificos encontram-se as teses, dissertagdes, monografias,
projetos de pesguisa, relatérios técnico-cientificos, artigos cientificos, informe cientifico,
ensaio cientifico, dentre outros.

0 “Guia de Elaboracao e Apresentagéo de Trabalhos Cientificos” apresenta informacdes
basicas sobre como o discente deve organizar seu trabalho, desde sua elaboracdo até a
apresentacdo do trabalho propriamente dito.

Espera-se que esse manual consiga atingir seus objetivos, divulgando as normas
técnicas, facilitando e orientando académicos e profissionais quanto a elaboragdo de textos
cientificos. Todas as recomendagdes estdo estritamente de acordo com as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em vigor, sendo contempladas

especificamente as seguintes referéncias:

NBR 6023 Referéncias — Elaboragdo.

NBR 6024 Numerag&o progressiva das segoes de um documento escrito —
Apresentacéo.

NBR 6027 Sumério — presentagao.

NBR 6028 Resumo — presentagao.

NBR 10520 CitagBes em documentos — presentagao.

NBR 14724 Trabalhos académicos — Apresentagéo.
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UNIDADE 01 — CONCEITOS BASICOS

1. CONHECIMENTO CIENTIFICO

0 homem sempre buscou por respostas sobre o mundo em que vivia e sobre os
problemas do seu dia-a-dia. Algumas destas respostas eram, muitas vezes, explicadas de forma
mistica (teoldgica), em outras situagdes o homem aplicava o conhecimento prético ou popular
(empirico), bem como travam de questdes universais, como a relagdo do homem com a

sociedade e com a natureza (conhecimento filoséfico).

Quando o homem passou a questionar estas respostas e a buscar explicagdes mais
racionais, excluindo suas emogdes e suas crengas religiosas, passou-se a abter respostas mais
l6gicas e realistas, por isto, passaram a ser mais bem aceitas pela sociedade. Pode-se dizer
gue essa nova forma de pensar do homem foi que criou a possibilidade do surgimento da idéia
de conhecimento cientifico e que sua tentativa de explicar os fendmenos, por meio da razao,

foi o primeiro passo para se fazer ciéncia.

0 conhecimento cientifico é conhecimento confidvel porque é conhecimento provado
objetivamente, ou seja, atesta um conhecimento vélido, traduz a verdade sobre fatos e
fendmenos por utilizar procedimentos cientificos. Sendo assim, para se atingir o conhecimento
cientifico & necessario a utilizacdo do método cientffico e para garantir que este método seja

0 mais adequado a pesquisa é necessario a andlise da metodologia cientifica.

1.1. Metodologia

Metodologia refere-se ao estudo sistematico e légico dos métodos empregados nos
diversos campos da ciéncia. Metodologia ndo trata de regras da apresentagao de um trabalho
cientffico, como muitos alunos pensam. E preciso esclarecer que isso ndo é metodologia, mas
sim padronizagdo e uniformizacdo da apresentacdo de trabalhos cientificos. O papel da
metodologia cientifica & estudar de forma analitica e critica os métodos de investigagao e seus

0s procedimentos.

7]
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1.2. Método

0 método cientifico é fundamental para validar as pesquisas e seus resultados. O
método é uma série de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir
determinado conhecimento. Quando se fala em método, busca-se explicitar guais sdo os
motivos pelos quais o pesquisador escolheu determinado caminho e ndo outro, ou seja, Sao
estes motivos que determinam a escolha de certa forma de fazer ciéncia. Isso significa que
cada pesquisa, dependendo do tema, do problema de estudo e do objetivo segue um caminho

especffico.

1.3. Pesquisa cientifica

Pesquisa cientifica & a aplicagdo pratica de uma série de processos metodolégicos de
investigacdo utilizados por pesquisadores para o desenvolvimento de seu estudo. Na pesquisa
cientifica o pesquisador precisa planejar todas as etapas do seu estudo definindo previamente
o caminho a ser percorrido na investigagdo do objeto investigado. A pesquisa cientifica faz

parte de toda a vida académica, seja na graduagao, pos-graduagdo ou extensao.
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UNIDADE 02 — TIPOS DE PESQUIAS CIENTIFICAS

2. QUANTO AOS OBJETIVOS

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e 0
que se pretende alcangar. Definir objetivos de pesquisa é um requisito para desenvolver uma
pesquisa cientifica. Segundo Gil (2002), quanto aos objetivos existem trés tipos de pesquisas:

exploratdrias, descritivas e explicativas.

2.1. Pesquisa exploratdria

Esse tipo de pesquisa tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado fendmeno. Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisdveis para depois planejar uma pesquisa

descritiva.

Exemplo de pesquisa exploratoria:
Entender os fatores que influenciam a aquisigéo de roteiros turisticos especiais operados pelas

agéncias turisticas.

2.2. Pesquisa descritiva

Esse tipo de pesquisa procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e
seus problemas. Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descrigdo das caracteristicas de determinada populago ou fenémeno, ou o estabelecimento

de relagdes entre varidveis.

Exemplo de pesquisa descritiva:

Analisar a influéncia do Marketing nas atividades futebolisticas do Botafogo Futebol Clube.

o
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2.3. Pesquisa explicativa

Esse tipo de pesquisa é centrada na preocupagéo de identificar fatores determinantes
ou de contribuicio no desencadeamento dos fendmenos. Segundo Gil (2002), a pesquisa
explicativa tem como objetivo bésico a identificagdo dos fatores que determinam ou que
contribuem para a ocarréncia de um fendmeno. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, pois tenta explicar a razéo e as relagdes de causa e efeito dos

fendmenos.

Exemplo de pesquisa explicativa:

Identificar as razdes do sucesso das microempresas do setor calgadista.

3. QUANTO A ABORDAGEM
As pesquisas cientificas podem ser classificadas, quanto a natureza, em dois tipos
bésicos: qualitativa e quantitativa e um misto dos dois tipos, que é denominado de método

misto.

3.1. Pesquisa qualitativa

A pesquisa de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepgdo do fendmeno dentro do seu contexto. Segundo Gil (2002), o uso dessa
abordagem propicia o0 aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao fenémena
em estudo e das suas relagdes, mediante a méxima valorizagdo do contato direto com a
situacdo estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta

para perceber a individualidade e os significados multiplos.

Exemplo de pesquisa qualitativa:
Estudo sobre a expressdo da criatividade nos grupos folcloricos da festa de Sdo Jodo: um

estudo de caso no Espago da Alegria do Municipio de Mata de Sao Jodo [BAI.

©
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3.2. Pesquisa guantitativa

A pesquisa quantitativa & aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como finalidade medir
relagdes entre as varidveis. Segundo Malhotra (2011), a pesquisa gquantitativa procura
guantificar os dados e aplica alguma forma da andlise estatistica, nessa pesquisa a
determinacdo da composicao e do tamanho da amostra € um processo no qual a estatistica
tornou-se o meio principal. Como, na pesquisa quantitativa, as respostas de alguns problemas

podem ser inferidas para o todo, entdo, a amostra deve ser muito bem definida.

Exemplo de pesquisa quantitativa:
Andlise da contribuicdo do Curso de Administragdo da Universidade Estadual do Ceard para o

desenvolvimento de competéncias empreendedoras nos formandos de 2005.

4. QUANTO A0S PROCEDIMENTOS

E necessario tracar um modelo conceituai e operativo da pesquisa para analisar 0s
fatos do ponto de vista empirico, para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade.
Gil (2002) chama esse processo de delineamento da pesquisa, a énfase € nos procedimentos
técnicos de coleta e anlise de dados, que torna possivel, na prética, classificar s pesquisas
segundo o seu procedimento. Segundo Gil (2002), os tipos de pesguisa quanto aos
procedimentos sdo: Bibliografica, documental, experimental,ex-po-facto, levantamento,

estudo de campo e estudo de caso.

4.1. Bibliografica
A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A principal vantagem é permitir ao pesquisador

a cobertura mais ampla do que se fosse pesquisar diretamente em campo.

Exemplos de pesguisa Bibliogréfica:

Estudos da evolugdo das teorias administrativas.
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4.2. Documental

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. Segundo Gil
(2002) a diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das contribuigbes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da

pesquisa.

Exemplos de pesquisa documental:
Analisar a evolugdo financeira de uma organizagdo com base em relatdrios internos.
(notas fiscais, relatdrios de estoques, relatério de entrada e saida de recursos financeiros,

entre outros).

4.3. Experimental

E a pesquisa que envolve algum tipo de experimento, geralmente emlaboratdrios, onde
0 pesquisador trabalha com varidveis que sdo manipuladas pelo pesquisador (varidvel
independente), e varidveis dependentes (que sofrem ainfluencia da manipulagdo do
pesquisador). Gil (2002) explica que a pesquisa experimental consiste em determinar um
objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas

de controle e de observacao dos efeitos que a varidvel produz no objeto.

Exemplos de pesquisa experimental:

Estudo da relagdo entre ergonomia e qualidade de vida no trabalho.
(Pressupde dois grupos de pesquisa: um com agdes ergondmicas no ambiente fisico e equipamentos e outro sem

essas alteracdes).

4.4, Ex-po-facto
A tradugdo literal da expressao ex-postfacto é “a partir do fato passado”. Isso significa

que neste tipo de pesquisa o estudo foi realizado apds a ocorréncia de variagdes na variavel

12
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dependente no curso natural dos acontecimentos. Segundo Gil (2002) O propdsito bésico
desta pesquisa € 0 mesmo da pesquisa experimental: verificar a existéncia de relagdes entre
varidveis. Seu planejamento também ocorre de forma bastante semelhante. A diferenca mais
importante entre as duas modalidades estd em que na pesquisa ex-post-facto o pesquisador
ndo dispée de controle sobre a varidvel independente, que constitui o fator presumivel do

fendmeno, porque eleja ocorreu.

Exemplos de pesquisa ex-post-facto:
Levantamento sobre o n(imero de egressos nos Cursos de Administragdo e numa perspectiva
longitudinal no periodo de 1990-2000.

4.5. Levantamento

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante

andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Exemplos de levantamento:

Pesquisa Top of Mind, que revela as marcas mais lembradas pela populagéo.

4.6. Estudo de campo
E semelhante ao levantamento. Para Gil (2002) o que difere o levantamento do esduto
de campo é o nivel de conhecimento gerado pelo segundo, ou seja, o levantamento tem maior

alcance e o estudo de campo, maior profundidade.

Exemplos de estudo de campo:
Estudo da relagdo entre o planejamento de recursos humanos e 0s objetivos estratégicos da

organizagao Alfa.

®
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4.7. Estudo de caso

Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa dificil mediante outros delineamentos ja
considerados. Nao devemos confundir “estudo de caso” com “caso para ensino”. Segundo Yin
(2003), o estudo de caso se presta nas investigagdes de fendmenas saciais contemporaneos
nos quais o pesquisador ndo pode manipular comportamentos relevantes que influenciam e /
ou alteram seu objeto de estudo. Ja o caso para ensino de acordo com Roesch e Fernandes
(2007), sao reconstrugdes de situagdes probleméaticas gerenciais ou organizacionais para fins

didatico-educacionais.

Exemplos de estudo de caso:

0 marketing na moda: um estudo de caso da marca colcci.
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UNIDADE 03 — TRABALHOS CIENTIiFICOS E SUAS ESTRUTURAS

5. RESUMO CRITICO OU RESENHA
5.1. Conceito

Resenha Critica é a apresentagao do conteldo de uma obra, acompanhada de uma
avaliagdo critica. Expde-se claramente e com certos detalhes o contelido da obra, o propdsito
da obra e 0 método que segue para, posteriormente, desenvolver uma apreciagéo critica do
contetdo, da disposico das partes, do método, de sua forma ou estilo e, se for o caso, da
apresentacdo tipografica, formulando um conceito do livro.

A resenha critica consiste na leitura, resumo e comentdrio critico de um livro ou texto.
Para a elaboragdo do comentério critico, utilizam-se opinides de diversos autores da
comunidade cientifica em relagdo as defendidas pelo autor e se estabelece todo tipo de
comparagdo com os enfogues, métodos de investigagdo e formas de exposigdo de outros
autores.

Por isso, antes de comegar a escrever seu resumo critico vocé deve se certificar de
ter feito uma boa leitura do texto, identificando:
1. Qual o tema tratado pelo autor?
2. Qual o problema que ele coloca?
3. Qual a posigao defendida pelo autor com relacdo a este problema?
4. Quais os argumentos centrais e complementares utilizados pelo autor para defender sua

posicao?
5. Independéncia de juizo; o que importa ndo é saber se as conclusdes do autor coincidem
com as nossas opinioes, mas se foram deduzidas corretamente.

6. Fidelidade ao pensamento do autor, ndo falsificando suas opinides, mas assimilando com

exatidao suas ideias, para examinar cuidadosamente e com acerto sua posicao.
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5.2. Estrutura

Capa Sumério

1 - Introdugéo

2 - Descrigéo do Assunto
3 - Apreciagdo Critica

4 - Consideragdes Finais
Referéncias Bibliogréficas

Anexos

Evidentemente, uma resenha critica bem feita pode converter-se num pequeno artigo
cientifico e até mesmo num trabalho monogréfico, podendo ser publicada em revistas
especializadas. A resenha critica compreende uma abordagem objetiva (onde se descreve o
assunto ou algo que foi ohservado, sem emitir juizo de valor) e uma abordagem subjetiva
(apreciagao critica onde se evidenciam os juizos de valor de quem est4 elaborando a resenha).

A resenha facilita o trabalho do profissional ao trazer um breve comentério sobre a
obra e uma avaliagdo da mesma.

Na introdugéo, o académico deve apresentar o assunto de forma genérica até chegar
ao foco de interesse, ou ao ponto de vista o que serd focalizado. Uma vez apresentado o foco
de interesse, o académico procura mostrar a importancia do mesmo, a fim de despertar o
interesse do leitor. Por (ltimo, deixa-se claro, o caminho/método que orienta o trabalho.

A descrigdo do assunto do livro, texto, artigo ou ensaio compreende a apresentagéo
das ideias principais e das secundarias que sustentam o pensamento do autor. Para facilitar a
descrigdo do assunto sugere-se a construgdo dos argumentos por progressao, que consiste
no relacionamento dos diferentes elementos, mas encadeados em sequéncia légica, de modo
a haver sempre uma relagdo evidente entre um elemento e o seu antecedente.

A apreciagdo critica deve ser feita em termos de concordancia ou discordancia, levando
em consideragao a validade ou a aplicabilidade do que foi exposto pelo autor. Para fundamentar

a apreciacdo critica, deve-se levar em conta a opinido de autores da comunidade cientffica,

[16)
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experiéncia profissional e a visdo de mundo.

Nas consideragdes finais, devem-se apresentar as principais reflexdes e constatacdes
decorrentes do desenvolvimento do trabalho. As referéncias bibliograficas seguem a NBR-
6023 de 2000 da ABNT sobre referéncias bibliogréficas.

6. PROJETO DE PESQUISA
6.1. Conceito

E um documento escrito que tem por funcéo explicitar o planejamento de uma pesquisa
cientifica. De um ponto de vista mais amplo, significa todo o processo de pesquisa, desde a
fase de planejamento, passando pela execugdo e terminando na elaboragdo do relatdrio ou

monografia.
QUESTIONAMENTOS PARA O INCIO DE UMA PESQUISA CIENTIFICA:

0 que fazer? Definigao do tema e problema
Por que fazer? Justificativa da escolha do tema
Para que fazer? Propdsitos de estudo

Quando fazer? Cronograma de execugao

Com que fazer? Recursos

o gk W b=

Feito por quem? Pesquisador

Portanto, a elaboracéo do projeto deve basear-se nas seguintes etapas:
1. Escolha do tema: esbogo de um plano — pré-projeto.

2. Busca do material: planejamento operacional.

3. Selecdo e organizagdo do material coletado: plano definitivo.

4

. Redagao final.
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6.2. Estrutura

Tema e Titulo do Projeto
Justificativa

Problema

Formulagao de Hipoteses

o &~ w o=

Objetivos

9.1 Gerais

5.2 Especificos
Revisao da Literatura

Metodologia

o N o

Resultados Esperados

9. Cronograma

10. Orgamento

11. Referéncias Bibliogréficas

12. Apéndices

13. Anexos

@

= = Projeto de Pesquisa NAG TEM concluséo.

1. Tema e Titulo do Projeto

0 tema parte preferencialmente da realidade circundante do pesquisador, como, por
exemplo, do seu contexto social, profissional ou cultural. O titulo parte do tema e é o “cartéo
de apresentacdo” do projeto de pesquisa. Ele expressa a delimitagao e a abrangéncia temporal

e especial do que se pretende pesquisar.
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2. Justificativa

A justificativa constitui uma parte fundamental do projeto de pesquisa. E nessa etapa
que vocé convence o leitor (professor, examinador e demais interessados no assunto) de que
seu projeto deve ser feito. Para tanto, ela deve abordar os seguintes elementos: a delimitagéo,

a relevancia e a viabilidade.

a) Delimitacao

Como é impossivel abranger em uma Gnica pesquisa todo o conhecimento de uma érea,
deve-se fazer recortes a fim de focalizar o tema, ou seja, selecionar uma parte num todo.
Delimitar, pois, é por limites.
0 que delimitar?

- Area especifica do conhecimento;

- Espaco geogréfico de abrangéncia da pesquisa;

- Periodo focalizado na pesquisa.

h) Relevancia
Deve ser evidenciada a contribuicio do projeto para o conhecimento e para a
sociedade, ou seja, em que sentido a execucdo de tal projeto ird subsidiar o conhecimento

cientifico j& existente e a sociedade de maneira geral ou especifica.

c) Viahilidade
A justificativa deve demonstrar a viabilidade financeira, material (equipamentos) e
temporal, ou seja, 0 pesquisador mostra a possibilidade de o projeto ser executado com os

recursos disponiveis.

l lM‘ ! . A JUSTIFICATIVA deve ser elaborada em texto dnico,

5 = .
= sem topicos.
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3.Problema

Sem problema ndo ha pesquisa, mas, para formular um problema de pesquisa, urge
fazer algumas consideracdes pertinentes no sentido de evitar equivocos. Em primeiro lugar, é
preciso fazer uma distingdo entre o problema de pesquisa e os problemas do académico. O
desconhecimento, a desinformacdo, a ddvida do pesquisador em relagdo a um assunto e/ou
tema ndo constitui um problema de pesquisa. Essas lacunas podem ser resolvidas com uma
leitura seletiva e aprofundada, dispensando, portanto, um projeto de pesquisa. Em segundo
lugar, ndo confundir tema com problema. O tema é o assunto geral que é abordado na pesquisa
e tem carater amplo. O problema focaliza o que vai ser investigado dentro do tema da pesquisa.

Além disso, é necessario também esclarecer o que € uma problemética e um problema.
Segundo Oliveira (2001, p. 107), uma problematica pode ser considerada como a colocagao
dos problemas que se pretende resolver dentro de um certo campo tedrico e pratico. Um
mesmo tema (ou assunto) pode ser enquadrado em probleméticas diferentes. A titulo de
exemplo, a industrializagdo de Joinville pode ser enquadrada em probleméticas de Economia,
Administragdo, Histéria, Medicina, Meio Ambiente, Educacao, Ciéncias Contabeis, Educagéo
Fisica, Quimica e tantas outras. O problema ndo surge do nada, mas é fruto de leitura e/ou
observagéo do que se deseja pesquisar. Nesse sentido, o aluno deve fazer leituras de obras
gue tratem do tema no qual estd situada a pesquisa, bem como observar — direta ou
indiretamente — o fendmeno (fato, sujeitos) que se pretende pesquisar para, posteriormente,
formular questdes significativas sobre o problema.

A formulagdo mais frequente de um problema na literatura sobre metodologia da

pesquisa ocorre, de maneira geral, em forma de uma questéo ou interrogagao.

4. Formulagao de Hipateses

As hipéteses sao possiveis respostas ao problema da pesquisa e orientam a busca de
outras informagdes. As hipdteses podem também ser entendidas como as relagdes entre duas
ou mais varidveis, e é preciso que pelo menos uma delas j& tenha sido fruto de conhecimento

cientifico.
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E o0 que sdo varidveis? Sao caracteristicas observaveis do fendmeno a ser estudado e
existem em todos os tipos de pesquisa. No entanto, enquanto nas pesquisas quantitativas elas
sdo medidas, nas qualitativas elas so descritas ou explicadas (TRIVINOS, 1987).

Nas hipdteses nao se busca estabelecer unicamente uma conexao causal (se A, entdo
B), mas a probabilidade de haver uma relagdo entre as varidveis estabelecidas (A e B), relagao
essa que pode ser de dependéncia, de associagdo e também de causalidade.

Tal como o problema, a formulagdo de hipéteses prioriza a clareza e a distingao. “E
preciso ndo confundir hipétese com pressuposto, com evidéncia prévia”. Hipétese € o que se
pretende demonstrar e ndo o que j& se tem demonstrado evidente, desde o ponto de partida.
[*...] nesses casos ndo ha mais nada a demonstrar, e ndo se chegara a nenhuma conquista e
o conhecimento ndo avanga” (SEVERINO, 2000, p. 161).

A pesquisa pode confirmar ou refutar a(s) hipotese(s) levantadal(s). HIPOTESES NAQ
s&0 perguntas, mas SIM AFIRMAGCOES.

5. Objetivos
Nessa parte o aluno formula as suas pretensées com a pesquisa. Ele define, esclarece

e revela os focos de interesse da pesquisa. Os objetivos dividem-se em geral e especificos.

5.1. Gerais
0 objetivo geral relaciona-se diretamente ao problema. Ele esclarece e direciona o foco
central da pesquisa de maneira ampla. Normalmente é redigido em uma frase, utilizando o

verbo no infinitivo.

5.2. Especificos
Os objetivos especificos definem os diferentes pontos a serem abordados, visando
confirmar as hipdteses e concretizar o objetivo geral. Assim como o objetivo geral, os verbos

devem ser utilizados no infinitivo.
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Alguns dos verbos utilizados na redagéo dos abjetivos costumam ser:

Aferir Comparar Definir Especificar Mensurar
Analisar Comprovar Delinear Estabelecer Mostrar
Apontar Confirmar Demonstrar Explicar Qualificar

Apresentar Conhecer Descrever Gerar Quantificar

Avaliar Constatar Determinar Identificar Realizar

Caracterizar Construir Diagnosticar Indicar Relacionar
Classificar Criar Discutir Inferir Verificar

Para cada hipétese se estabelece mais de um objetivo especifico. Portanto, quanto

mais hipteses, mais complexa € a pesquisa.

6. Revisao da Literatura

Nessa etapa, como o prdprio nome indica, analisam-se as mais recentes obras
cientificas disponiveis que tratem do assunto ou que deem embasamento tedrico e
metodoldgico para o desenvolvimento do projeto de pesquisa. E aqui também que sdo
explicitados os principais conceitos e termos técnicos a serem utilizados na pesquisa. Também
chamada de “estado da arte”, a revisdo da literatura demonstra que o pesquisador esta
atualizado nas Gltimas discussdes no campo de conhecimento em investigagao. Além de artigos
em periddicos nacionais e internacionais e livros ja publicados, as monografias, dissertagdes e

teses constituem excelentes fontes de consulta.

1. Metodologia

A metodologia de um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) é o que delimita o caminho
para a execugdo de todo o trabalho, atribuindo autenticidade, confiabilidade e valor académico
ao processo de escrita. A metodologia de pesquisa nada mais é do que a descrigdo do seu
processo de pesquisa, isto €, a definicdo de quais procedimentos serdo utilizados para a coleta
e para a andlise dos dados levantados.

Isso quer dizer que ter uma metodologia para o TCC ndo significa adotar um conjunto
de diretrizes fixas que se deve seguir a risca, mas sim construir um procedimento de pesquisa

adaptado as necessidades e objetivos da sua monografia.

D




Manual de Metodologia da Pesquisa

Para realizar essa construcdo e chegar a uma metodologia de pesquisa ideal para seu
trabalho, é preciso selecionar as técnicas e abordagens mais adequadas ao tema do seu TCC
e a natureza da sua investigacao.

Uma vez que se tenha elencado todas as etapas da pesquisa e quais procedimentos
serdo utilizados para sua aplicagdo, vocé vai precisar apenas formalizar suas escolhas
descrevendo como se daréd o desenvolvimento da sua pesquisa e justificar o que o motivou a

optar pelas escolhas que vocé fez.

8. Resultados Esperados

Esse item é dispensdvel nos trabalhos de graduacdo, porém é necesséario em projetos
com financiamente. Devem ser explicitados os resultados praticos esperados com a
pesquisa, como:

- NGmeros e caracteristicas de publicagdes (artigos, livros etc.);

- ComunicagBes em congressos ou simpdsios;

- Registro de patentes;

- Exposicéo;

- Criagéo ou industrializagdo de produtos.

Contém a apresentacéo e discussao dos resultados, sendo apresentada atraves de
gréficos que possam ilustrar melhor a apresentago do resultado da pesquisa ou entrevista
realizada conforme a metodologia aplicada.

Neste item deverdo ser apresentados os dados e informagdes coletados na forma de
textos, gréficos, tabelas, quadros etc. A partir da apresentagdo dos dados e informagdes

procede-se a sua andlise e interpretagao.

9. Cronograma
Distribuicdo das etapas pelo tempo do estdgio — no cronograma devem constar as

etapas do trabalho e o tempo em que acontecerdo. Deve ser claro e objetivo, facilitando a vida

®




Manual de Metodologia da Pesquisa

do estudante e do orientador, servindo como instrumento de controle do tempo disponivel e
das atividades: 1-S6 estabelega etapas que possam ser executadas no prazo disponivel; 2- O
cronograma fica muito mais facil de ser visualizado se estiver em uma tabela e 3-E possivel

ocorrer execugdo simultanea de etapas, as quais podem ser semanais ou mensais.

0 nGimero de etapas do cronograma deve estar de acordo com o que foi proposto no

projeto, especialmente na parte da metodologia.

10. Orcamento

0 orgamento s6 é elaborado em projetos que pleiteiem financiamento. Nele sdo
indicados todos os materiais ou equipamentos necessarios para o desenvolvimento da
pesquisa, tais como: despesas de custeio (remuneragéo de servicos pessoais, materiais de
consumo, outros servigos de terceiros e encargos), despesa de capital (equipamentos e

material permanente).

11. Referéncias Bihliograficas

As referéncias utilizadas para a elaboragdo do projeto e as fontes documentais
previamente identificadas que serdo necessarias a pesquisa devem ser indicadas em ordem
alfabética e dentro das normas técnicas (no Brasil as normas mais aceitas s&o as estabelecidas

pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

l lm‘ ! . Para mais informacdes consulte as Normas da ABNT

5=
= - NBR 6023/02

Existem diferengas entre referéncias, referéncias hibliograficas ¢ hibliografia. A
palavra referéncias indica as obras efetivamente citadas no trabalho em questdo. Quando

usada sozinha, pode indicar diferentes tipos de obras, como livros, periddicos ou documentos,
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sejam manuscritos, impressos ou em meio eletronico. Quando o trabalho apresentar somente
citagdes de obras publicadas em papel, utiliza-se o termo referéncias bibliogréficas. Jéa a
palavra bibliografia indica todas as leituras feitas pelo pesquisador durante o processo de
pesquisa.

E o levantamento de estudos realizados ou teorias sobre o tema pesquisado,
localizando-os dentro de correntes epistemoldgicas (estudo do grau de certeza em diversos
ramos) e seus aspectos atuais e de utilidade. O aluno deve fugir do senso comum — do achismo
— devendo apresentar as premissas e teorias nas quais estéd apoiado o seu trabalho, dando-
lhe credibilidade. E um apanhado dos aspectos tedricos mais estreitamente relacionados com
0 tema estudado, e tem como fonte a hibliografia utilizada como referéncia para o trabalho.
Este capitulo contém os fundamentos tedricos sobre os quais 0 autor do anteprojeto se apoia
para formular e comprovar suas hipdteses ou para justificar 0s pontos de vista emitidos,
principalmente na andlise dos resultados e nas conclus@es.

A revisdo da literatura ndo é uma etapa com inicio e fim. O que geralmente acontece
€ que de inicio se levanta e se relata uma série de textos com relagdo ao tema da pesquisa,
mas dificiimente todos eles serdo (teis para o estudo final. Assim, a medida que novas ideias
vao surgindo e o projeto vai sendo redirecionado, novos textos sdo acrescentados. Na préatica,
a revisao bibliogréfica implica seleco, leitura e anélise de textos relevantes ao tema/problema

de estudo.

12. Apéndices
Apéndices sdo elementos complementares ao projeto e que foram elaborados pelo
pesquisador. Aqui entrariam, por exemplo, questionrios, formuldrios de pesquisa de campo

ou fotografias.

13. Anexos
Assim como os apéndices, 0s anexos sd devem aparecer nos projetos de pesquisa se

forem extremamente necessdrios. Sdo textos de autoria de outra pessoa e ndo do
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pesquisador. Por exemplo: mapas, documentos originais, fotografias batidas por outra pessoa

que ndo o pesquisador.

Diferenca entre Anexo e Apéndice:

Anexo é uma informacdo colocada fora do corpo do trabalho e ndo representa
elaboragéo do autor, ou seja, logo que foi obtido em outras fontes e apresentado da maneira
gue estava na fonte original. Exemplo: mapas, leis, unidades de medida etc.

Apéndice € uma informagéo do mesmo tipo do Anexo, porém constitui elaboracdo do
autor do trabalho, sendo resultado do processo de construgdo do prdprio trabalho. Exemplo:

desenvolvimentos matematicos, detalhamento de partes do trabalho, célculo de indices etc.

7. RELATORIO DE PESQUISA
1.1. Conceito

Lembre-se de que o Relatério de Pesquisa é o documento que mostra como o projeto
foi executado, que dados foram coletados e como esses dados foram analisados e gque
resultados podem extrair deles. Sendo assim, o projeto deve ser retomado no relatério, nao

mais como proposta de trabalho, mas como relato da realizacdo desse trabalho.

1.2. Estrutura
Normalmente, fazem parte de um relatdrio de pesquisa as seguintes partes:
1- |dentificacao
2- Introdugéo
3- Fundamentacao Tedrica
4- Objetivos
5- Metodologia
B- Anélise de Dados e Resultados
7- Consideragoes Finais

8- Referéncias Bibliogréficas
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Vamos comentar brevemente cada uma delas:

1. Introducao — faga uma capa simples, com:
-Nome da Instituigdo

- Titulo do trabalho

- Nome(s) completo(s) do(s) autor(es)

- Local e data

2. ldentificagao — Explique o que vocé pesquisou, ou seja, 0 seu objeto de pesquisa. Como na
justificativa do projeto, convenca seu leitor de gue sua pesquisa é relevante. Faga um pequeno
histérico dessa ideia, conte de onde ela surgiu e por qué. Mostre, sutilmente, para seu leitor

gue seu trabalho merece ser lido.

3. Fundamentacgao Tedrica — Apresente o aparato tedrico que deu suporte & sua pesquisa,
que te ajudou a levantar hipdteses e a estabelecer seus objetivos. Esclarega conceitos
importantes; apresente, discuta e posicione-se a respeito de diferentes visdes ou abordagens;
mostre que vocé conhece o que se diz sobre o assunto, discutindo questdes polémicas ou

problematizando algumas delas e explicite sempre seu posicionamento nessas discussdes.

4. Ohjetivos — A partir dessa reflexo tedrica apresente seus objetivos e suas hipéteses nesse
trabalho. Objetivos geralmente aparecem em forma de itens que comegam com verbos: ex.:
verificar a influéncia de x em y; com base em x propor uma tipologia de y; entre outros. As
hipdteses, por sua vez, sdo apresentadas de forma resumida e seguidas de breves justificativas

(ex.: acredita-se que... uma vez que...).

5. Metodologia — Essa parte vai variar muito dependendo do objeto de trabalho, mas
normalmente especifica 0s sequintes aspectos:
- Sujeitos da pesquisa — quem sdo: faixas etéria, sexo, grau de escolaridade, diferengas entre

0S grupos etc.
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- Meétodo de coleta de dados (procedimentos) — que materiais foram usados, como os dados

foram coletados etc.

6. Andlise dos dados e resultades — Apresentagdo dos dados em tabelas e/ou gréficos,
seguidas de reflexdes tedricas sobre eles, a fim de fazer generalizages, tecer explicagdes,
corroborar ou refutar as hipdteses e responder & questdo proposta para a pesquisa. Verifique
se 0s objetivos propostos para a pesquisa estdo sendo devidamente contemplados. Se for o
caso, proponha na discussao dos resultados, uma reestruturacao da teoria. Como vocé, muito
provavelmente, ndo vai conseguir explicar tudo o que seus dados mostram, nem resolver todos

os problemas teéricos, este & o momento de vocé apresentar para seu leitor os

guestionamentos que ainda restam e que poderdo ser investigados em futuras pesquisas.

1. Consideracoes finais (ou conclusdes) — Raramente chegamos a conclusdes muito
definitivas, por isso, em muitos casos é melhor tratar de consideragdes finais e deixar a
conclusdo para os casos em que realmente ela ocorrer. Dadas as particularidades e restrigoes
de cada pesquisa, normalmente, o que temos sao indicios, tendéncias e nao conclusdes. Nesse
fechamento da sua pesquisa, retome os objetivos propostos na introdugéo, faga um breve
resumo do que foi feito e apresente as suas principais conclusdes, (que sdo consequéncia do

que foi feito e ndo tiradas do acaso).

8. Referéncias Bibliograficas

- Liste, em ordem alfabética (pelo sobrenome do autor), as obras citadas no trabalho.
- Nao devem constar nessa lista as obras que foram apenas consultadas.

- Siga a ABNT.
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8. MONOGRAFIA, I]ISSEHTA(}f\D E TESE
8.1. Conceito

Monografia & um produto textual dissertativo que trata de um assunto particular de
forma sistematica e completa. E um estudo realizado com profundidade e seguindo métodos
cientificos de pesquisa e de apresentagdo de um assunto em todos os seus detalhes, como
contributo a uma ciéncia respectiva.

Dissertagdo & um estudo tedrico de natureza reflexiva, que consiste na ordenagao de
ideias sobre um determinado tema. A caracteristica bésica da dissertagdo é o cunho reflexivo-
tedrico. Geralmente é feita em final de curso de pds-graduagdo, “stricto sensu” em nivel de
mestrado, com a finalidade de treinar os estudantes no dominio do assunto abordado e como
forma de iniciagdo a pesquisa mais ampla. Dissertacdo cientifica ou simplesmente exercitagdo
¢ o0 trabalho feito nos moldes da tese com a peculiaridade de ser ainda uma tese inicial ou em
miniatura. A dissertacdo tem ainda finalidade diddtica, uma vez que constitui o grande
treinamento para a tese propriamente dita.

E requisito obrigatério para a obtengdo do titulo de mestre; exige, quase sempre,
defesa pdblica.

Tese é um relato de pesquisa essencial para a obtengdo do grau de doutor, livre-
docente ou titular, a tese deve revelar a capacidade de seu autor incrementar a drea de estudo
que foi alvo de seus estudos. Seus itens basilares sdo: revisao de literatura, metodologia
utilizada, rigor na argumentagéo e apresentagéo de provas, profundidade de ideias e avango
dos estudos na drea. Um fator que caracteriza a tese € a originalidade. A dissertagdo deve
revelar a capacidade do pesquisador em sistematizar o conhecimento.

A tese, deve revelar a capacidade do pesquisador fornecer uma descoberta ou
contribuicdo para a ciéncia. Todavia, deve-se ter cuidado com o conceito de originalidade.
Originalidade significa pela prdpria etimologia 'volta as fontes', ou seja, um retorno a origem, a
esséncia, a verdade, ainda que esta verdade se tenha perdido, obscurecido ou olvidado. Isto
implica dizer que a relagdo que se faz entre originalidade e novidade ou singularidade ndo é

correta.
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A exigéncia de originalidade como total novidade é equivocada dado que a ciéncia
avanga na medida em que se acumulam dados.A tese € um avango na rea do conhecimento
abordado. Tal caracteristica impde a necessidade de comprovagéo, isto €, argumentos que
corroborem a hipdtese proposta. Isto posto, o estilo da tese visa a tentar convencer o leitor

sobre a verdade do exposto.

8.2. Estrutura

A despeito da denominagdo atribuida a cada trabalho, conforme especificidade do nivel
de formagéo e de investigagdo que os precedem, sdo eles todos, em sua esséncia, trabalhos
monograficos, visto que apresentam uma estrutura geral basica.

A estrutura da monografia, dissertacdo e tese, de acordo com a NBR-14724,

compreende trés elementos: pré-textuais, textuais e pds-textuais.

(s elementos pré-textuais sdo compostos de:
- (apa (obrigatdrio)

- Lombada (opcional)

- Folha de rosto (obrigatdrio)

- Errata (opcional)

- Folha de aprovagéo (obrigatério)

- Dedicatdria (opcional)

- Agradecimentos (opcional)

- Epigrafe (opcional)

- Resumo na lingua vernacula (obrigatério)

- Resumo em lingua estrangeira (obrigatério)
- Lista de ilustragdes (opcional)

- Lista de abreviaturas e siglas (opcional)

- Lista de simbolos (opcional)

Sumério (obrigatorio)
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« (Os elementos textuais sdo compostos de;

- Introducdo

- Desenvalvimento

- Concluséo

» (s elementos pas-textuais sdo compostos de:

- Referéncias (obrigatério)

- Glossério (opcional)

- Apéndice (opcional)

- Anexo (opcional)

- indice (opcional)

o (Os elementos do pré-texto

e Capa

Deve conter as seguintes informagdes, nesta ordem:

a) Nome da instituicéo

b) Nome do curso

c) Nome do autor

d) Titulo do trabalho

e) Local (cidade) da instituicdo que confere o grau

f) Data (ano) da entrega do trabalho

* Lombada

Elemento opcional, onde as informagdes devem ser impressas conforme a NBR
12225:;

a) Nome do autor, impresso longitudinalmente e legivel do alto para o pé da
lombada. Esta forma possibilita a leitura quando o trabalho estd no sentido horizontal, com
face voltada para cima;

b) Titulo do trabalho, impresso da mesma forma que o nome do autor;

c) Elementos alfanuméricos de identificagdo, por exemplo: v.3.
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o Folha de rosto

Apresenta os elementos essenciais a identificagdo do trabalho. Deve conter as
seguintes informagoes, nesta ordem:

a) Autor.

b) Titulo.

c) Nota indicando a natureza académica do trabalho (monografia, dissertagdo ou
tesel, a instituigdo a que serd apresentado e a finalidade (grau a ser outorgado). Esta nota é
colocada abaixo do titulo e digitada com espagamento simples, alinhada do meio da pagina para
a direita.

d) Nome do orientador e respectiva titulagdo académica (sé o titulo mais alto),
colocado abaixo da nota mencionada em (c) e alinhado pela margem direita.

e) Local (cidade) da instituigdo que confere o grau.

f) Data (ano) da entrega do trabalho.

o Errata

A errata consiste em uma lista das folhas e linhas em que ocorrem erros, seguida
das devidas corregdes. Deve ser inserida apds a folha de rosto. O texto da errata é disposto

da seguinte maneira:

Exemplo:

ERRATA

Folha Linha Onde se I& Leia-se

32 3 Adnistracao Administragéo

o Folha de Aprovagao

Apresenta a comprovacdo de que a monografia foi examinada e aprovada pelo
orientador e pelos examinadores. Contém os seguintes elementos:

a) Nome do autor do trabalho.

b) Titulo do trabalho.
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c) Natureza académica do trabalho (monografia, dissertacdo ou tese), a instituicao
a que serd apresentado e a finalidade (grau a ser outorgado). Esta informagéo € idéntica a
nota colocada na folha de rosto, logo abaixo do titulo.

d) Data de aprovagao.

e) Nome, titulagdo, vinculo institucional e assinatura dos componentes da banca

examinadora.

‘ .m} ! . Estafolhasddeve sercolocadanaversaofinal dotrabalho,

devidamenteaprovadapelabrancaexaminadora.

=C

o Dedicatdria; Agradecimentos; Epigrafe.

Elementas opcionais, colocados apds a folha de aprovacéo.

o Resumo na Lingua Vernacula (NBR - 6028)

Consiste na apresentagdo concisa dos pontos principais de um texto. Devem ser
apresentados, de forma clara, os objetivos, o desenvolvimento e as conclusées. Constitui-se
em uma sequéncia de frases objetivas e ndo uma simples enumeracao de tépicos. Deve ser
seguido das palavras representativas do conteldo do trabalho, isto é, palavras-chave e/ou

descritores.

Na redagéo do resumo:

a) Evitar termos redundantes. Ex.: O autor trata nesse trabalho...;

b) Evitar adjetivos, preferindo a substantivagao;

c) Usar frases precisas e informativas;

d) Nao utilizar paragrafos;

e) No final do resumo devem constar uni termos ou palavras-chaves ja
determinados pelos alunos e orientador e que também constardo dos Dados Internacionais de

Catalogagao-na- Publicacao.
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Enfim, o resumo € feito em texto corrido (sem paréagrafos e sem alineas), podendo
ter no maximo 500 palavras.

As palavras-chave (palavras representativas do contelido do trabalho) devem figurar
logo abaixo do resumo, precedidas da expressao “Palavras-chave:”, separadas entre si por

pontos e finalizadas também por ponto.

e Resumo em Lingua Estrangeira

Elemento obrigatorio, de acordo com a ABNT (NBR 14.724, dez. 2005). Constitui
uma versdo do resumo para idioma de divulgagdo internacional, sendo mais utilizados os
idiomas inglés, francés e espanhol. Deve ser seguido das palavras-chave, no idioma escolhido
para 0 resumo.

« Lista de llustracoes, Lista de Tahelas, Lista de Abreviaturas e Siglas e Lista

de Simholos.

Sao0 elementos opcionais. Estas listas apresentam a relagdo de cada uma dessas
categorias e 0s nimeros das paginas em gue se encontram. As listas sdo apresentadas
separadamente, cada lista se iniciando em uma nova folha.

As ilustracdes devem ser numeradas na ordem em que aparecem no texto. E
recomendével que sejam feitas listas separadas para cada tipo de ilustragdo. Em cada lista
devem constar: nimero, titulo e pagina. Quando as ilustragdes forem em grande nimero e/ou
em tamanho maior, podem ser agrupadas no final do trabalho como APENDICE. As ilustragoes,
com excegdo de tabelas, quadros e gréficos, podem ser sinalizadas no texto ou entre
parénteses no final da frase, com o termo Figura.

o Sumario (NBR - 6027)

0 sumdrio contém a relacdo dos diversos itens e subitens do trabalho, com indicagao
das respectivas paginas iniciais, inclusive dos elementos do pds-texto, como anexos e
apéndices.

Deve-se utilizar no sumério a mesma hierarquizagéo de itens e subitens utilizada no
texto, adotando-se, inclusive, os destaques gréficos (caixa alta, negrito, caixa baixa etc.)

empregados no texto.
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Os elementos textuais sao compostos de:

e Introducao

Parte inicial do texto onde devem constar a delimitacdo do assunto tratado, os
objetivos da pesquisa e 0s outros elementos necessarios para situar o tema do trabalho.

o Desenvolvimento

Parte do texto que contém a exposicdo ordenada e pormenorizada do assunto.
Divide- se em segdes e subsegdes, que variam em fungao da abordagem do tema e do método.

e Conclusao

Parte final do texto na qual se apresentam as conclusdes correspondentes aos

objetivos ou hipdteses.

Os elementos pés-textuais sdo compostos de:

« Referéncias (obrigatério)

E o conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento, que
permite a sua identificagdo individual. Denomina-se ainda de Referéncias a lista composta de
documentos padronizados e utilizados na elaboragdo de um trabalho académico.

¢ Glossario (opcional)

Lista em ordem alfabética de palavras ou expressoes técnicas de uso estrito ou de
sentido obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas das respectivas definigdes.

« Apéndice (opcional)

Consiste em um texto ou um documento elaborado pelo autor, a fim de
complementar sua argumentacgdo, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho. Os apéndices
sdo identificados por letras mailsculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.

- Exemplo:

APENDICE A - Tabela de nimeros aleatdrios

APENDICE B - Erro estimado de amostragem para uma bionomial
* Anexo (opcional)

Serve de fundamentagéo, comprovacao e ilustragdo. Os anexos sao identificados por
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letras maidsculas consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos.

- Exemplo:

ANEXO A - Representagao gréfica dos cursos de pés-graduagdo, elaborada pela
CAPES.

ANEXO B - Representagdo gréfica dos docentes dos cursos de pds-graduacdo,
elaborada pela CAPES.

« indice (opcional)

Elemento opcional, elaborado conforme a NBR 6034.

9. RESUMO
9.1. Conceito

Resumo € incluido na estrutura do artigo cientifico para que o leitor possa saber se
realmente se interessa pelo artigo em questdo. Geralmente apresenta de maneira reduzida
todas as informagdes do artigo, incluindo resultados e conclusdes. Além disso, 0 resumo estd
sempre acompanhado de palavras-chave que localizam com mais rapidez o artigo em sua rea.

0 Resumo pedagdgico, ndo necessariamente cientifico, consiste no trabalho de
condensacao de um texto capaz de reduzi-lo a seus elementas de maior importancia. Diferente
de resenha, um resumo descreve a sinopse de um determinado assunto ou acontecimento sem
nenhum tipo de opinido pessoal do resumista, apontando somente os detalhes de grande
relevincia na compilagdo. Também pode ser considerado uma abreviagdo de um nome ou
reunido de varios volumes de um mesmo assunto como sendo um resumo, desde que se siga
as condigdes descritas anteriormente.Resenha Critica € a apresentagdo do conteddo de uma
obra, acompanhada de uma avaliagdo critica. Expde-se claramente e com certos detalhes o
contetdo da obra, o propésito da obra e o método que segue para, posteriormente,
desenvolver uma apreciago critica do contelido, da disposigao das partes, do método, de sua

forma ou estilo e, se for o caso, da apresentagéo tipogréfica, formulando um conceito do livro.
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10.  ARTIGO CIENTIFICO
10.1. Conceito

0 artigo é a apresentagéo sintética, em forma de relatério escrito, dos resultados de
investigagdes ou estudos realizados a respeito de uma questdo. O objetivo fundamental de um
artigo é o de ser um meio rapido e sucinto de divulgar e tornar conhecidos, através de sua
publicacdo em periddicos especializados, a dlvida investigada, o referencial teérico utilizado
(as teorias que serviam de base para orientar a pesquisa), a metodologia empregada, os
resultados alcangados e as principais dificuldades encontradas no processo de investigagéo ou
na analise de uma questdo. Assim, os problemas abordados nos artigos podem ser os mais
diversos: podem fazer parte quer de questdes que historicamente sdo polemizadas, quer de

problemas tedricos ou praticos novos.

10.2. Estrutura

0 artigo possui a seguinte estrutura:

41- Titulo - Deve compreender os conceitos-chave que o tema encerra, e ser numerado
para indicar, em nota de rodapé, a finalidade do mesmo.

2- Rutor (es) - O autor do artigo deve vir indicado do centro para a margem direita.
Caso haja mais de um autor, os mesmos deverdo vir em ordem alfabética, ou se houver
titulagbes diferentes deverdo seguir a ordem da maior para a menor titulagdo. Os dados da
titulacdo de cada um serdo indicados em nata de rodapé através de numeracdo ordinal.

3- Epigrafe (opcional) - £ um elemento facultativo, que expressa um pensamento
referente ao conteddo central do artigo.

4- Resumo e Abstract - Texto, com uma quantidade predeterminada de palavras,
onde se expde o objetivo do artigo, a metodologia utilizada para solucionar o problema e os
resultados alcangados. O Abstract & o resumo traduzido para o inglés, sendo que alguns
periédicos aceitam a tradugdo em outra lingua.

5- Palavras-chave - S3o palavras caracteristicas do tema que servem para indexar

0 artigo, até 6 palavras.
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6- Conteiido (Introdugao, desenvolvimento textual e conclusao)

- Introducgao:

0 objetivo da Introdugéo € situar o leitor no contexto do tema pesquisado, oferecendo
uma visdo global do estudo realizado, esclarecendo as delimitagbes estabelecidas na
abordagem do assunto, os objetivos e as justificativas que levaram o autor a tal investigagéo
para, em seguida, apontar as questdes de pesquisa para as quais buscara as respostas. Deve-
se, ainda, destacar a Metodologia utilizada no trabalho. Em suma: apresenta e delimita a divida
investigada (problema de estudo - o qué), os objetivos (para que serviu o estudo) e a
metodologia utilizada no estudo (como).

- Desenvolvimento e Demonstracoes de Resultado:

Nesta parte do artigo, o autor deve fazer uma exposigéo e uma discusséao das teorias
gue foram utilizadas para entender e esclarecer o problema, apresentando-as e relacionando-
as com a ddvida investigada;

- Apresentar as demonstragfes dos argumentos tedricos e/ ou de resultados que as
sustentam com base dos dados coletados;

Neste aspecto, ao constar uma Revisdo de Literatura, o objetivo é desenvolver a
respeito das contribuigdes tedricas e a respeito do assunto abordado.

0 corpo do artigo pode ser dividido em itens necesséarios que possam desenvolver a
pesquisa. E importante expor os argumentos de forma explicativa ou demonstrativa, através
de proposicdes desenvolvidas na pesquisa. O autor demonstra, assim, ter conhecimento da
literatura bésica, do assunto, onde é necessario analisar as informagdes publicadas sobre o
tema até o momento da redagdo final do trabalho, demanstrando teoricamente o objeto de
seu estudo e a necessidade ou oportunidade da pesquisa que realizou.

Quando o artigo inclui a pesquisa descritiva, apresentam-se o0s resultados
desenvolvidos na coleta dos dados através das entrevistas, observagdes, questionrios, entre
outras técnicas.

- Conclusao

Apds a andlise e discussdes dos resultados, sdo apresentadas as conclusdes e as
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descobertas do texto, evidenciando com clareza e objetividade as dedugdes extraidas dos
resultados obtidos ou apontadas ao longo da discussdo do assunto. Neste momento séo
relacionadas as diversas ideias desenvolvidas ao longo do trabalho, num processo de sintese
dos principais resultados, com os comentérios do autor e as contribuicdes trazidas pela
pesquisa.

Cabe, ainda, lembrar que a conclusdo é um fechamento do trabalho estudado,
respondendo as hipdteses enunciadas e aos objetivos do estudo, apresentados na Introdugao,
onde ndo se permite que nesta segdo sejam incluidos dados novos, que jd ndo tenham sido
apresentados anteriormente.

- Referéncias

Referéncias sdo um conjunto de elementos que permitem a identificagdo, no todo ou
em parte, de documentos impressos ou registrados em diferentes tipos de materiais. As
publicagBes devem ter sido mencionadas no texto do trabalho e devem obedecer as Normas
da ABNT 6023/2000. Trata-se de uma listagem dos livras, artigos e outros elementos de

autores efetivamente utilizados e referenciados ao longo do artigo.

10.3. Linguagem do artigo

Tendo em vista que o artigo se caracteriza por ser um trabalho extremamente sucinto,
exige-se que tenha algumas qualidades: linguagem correta e precisa, coeréncia na
argumentagdo, clareza na exposigdo das ideias, objetividade, concisdo e fidelidade as fontes
citadas. Para que essas qualidades se manifestem é necessario, principalmente, que o autor
tenha um certo conhecimento a respeito do que esta escrevendo.

Quanto a linguagem cientifica é importante que sejam analisados os seguintes
procedimentos no artigo cientffico:

« Impessoalidade: redigir o trabalho na 32 pessoa do singular;

n o

« Objetividade: a linguagem objetiva deve afastar as expressdes: “eu penso”, “eu

acho”, “parece-me” que ddo margem a interpretacdes simplérias e sem valor cientifico;

« Estilo cientifico: a linguagem cientifica é informativa, de ordem racional, firmada em
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dados concretos, onde pode-se apresentar argumentos de ordem subjetiva, porém dentro de
um ponto de vista cientifico;

« Vocabulario técnico: a linguagem cientifica serve-se do vocabuldrio comum, utilizado
com clareza e precisao, mas cada ramo da ciéncia possui uma terminologia técnica prpria que
deve ser observada;

« A correcdo gramatical é indispensavel, onde se deve procurar relatar a pesquisa com
frases curtas, evitando muitas oragdes subordinadas, intercaladas com parénteses, num (inico
perfodo. O uso de pardgrafos deve ser dosado na medida necessaria para articular o raciocinio:
toda vez que se da um passo a mais no desenvolvimento do raciocinio, muda-se o paragrafo;

o 0Os recursos ilustrativos como gréaficos estatisticos, desenhos, tabelas séo
considerados como figuras e devem ser criteriosamente distribuidos no texto, tendo suas
fontes citadas em notas de rodapé (PADUA, 1996, p. 82).

Para a redac@o ser bem concisa e clara, ndo se deve seguir o ritmo comum do nosso
pensamento, que geralmente se baseia na associagdo livre de ideias e imagens. Assim, ao
explanar as ideias de modo coerente, se fazem necessérios cortes e adigdes de palavras ou
frases. A estrutura da redacdo assemelha-se a um esqueleto, constituido de vértebras
interligadas entre si. O pardgrafo é a unidade que se desenvolve uma ideia central que se
encontra ligada as ideias secundérias devido ao mesmo sentido. Deste modo, quando se muda

de assunto, muda-se de pardgrafo.

11. PAPER OU BUMUNIBAQI\U CIENTIFICA
11.1. Conceito

Para a ABNT (1989) paper é um pegueno artigo cientffico, elaborado sobre
determinado tema ou resultados de um projeto de pesquisa para comunicagdes em congressos
e reunides cientificas, sujeitos a sua aceitacdo por julgamento.

Os propésitos de um paper sdo quase sempre os de formar um problema, estudé-lo,
adequar hipdteses, cotejar dados, prover uma metodologia prépria e, finalmente, concluir ou

eventualmente recomendar. O paper é intrinsecamente técnico, podendo envolver formulas,
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gréficos, citagdes e notas de rodapé, anexos, adendos e referéncias. Num paper a opinido do
autor é velada e tem a aparéncia imparcial e distante, ndo deixando transparecer tao
claramente as crengas e as preferéncias do escritor. Para Carmo-Neto (1996) os dados de
um paper sdo geralmente experimentais, mensurdveis objetivamente; mesmos oS mais
intuitivos ou hipotéticos sempre imprimem certo pendor cientifico, e quase sempre sao

formados a partir de uma metodologia prdpria para aquele fim.

11.2. Estrutura

Um paper deve conter 0s seguintes elementos:

o Titulo;

Nome(s) completo(s) do(s) autor (es);

Resumo e/ou Abstract;

Introducéo;

Revisdo da Literatura;

» Metodologia;

« Desenvolvimento;

« Resultados;

« Discussao dos Resultados;
« Conclusdo;

« Anexos e/ou Apéndices;

« Bibliografia.

‘ |M’ ! . Emboraum paperapresenteniimerode paginasvariado,

-'__l:'
= de 15 a 20 péginas é o tamanho aceitavel.
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11.3. Utilizacao
« Trabalho final de disciplinas de Cursos de Especializagdo, de Mestrado e de
Doutorado;
« Apresentacdo em congressos;
« Publicagdes periddicas de papers, ex.. READ (Revista Eletrénica de Administragao
PPGA/EA/UFRGS).

12. ENSAIO
12.1. Conceito

0 ensaio é um "estudo bem desenvolvido, formal, discursivo e concludente,
consistindo em exposicdo légica e reflexiva e em argumentagdo rigorosa com alto nivel de
interpretagdo e julgamento pessoal. No ensaio h& maior liberdade por parte do autor, no
sentido de defender determinada posicdo sem que tenha que se apoiar no rigoroso e objetivo
aparato de documentagao empirica e bibliogréfica. De fato, o ensaio ndo dispensa o rigor ldgico
e a coeréncia de argumentacéo e por isso mesmo exige grande informacéo cultural e muita
maturidade intelectual" (SEVERINO, 1976, p.153).

'E uma exposicdo metodoldgica dos assuntos realizados e das conclusdes originais a
que se chegou apds apurado o exame de um assunto. O ensaio é problematizador,
antidogmatico e nele deve se sobressair o espirito critico do autor e a originalidade"
(MEDEIROS, 2000, p. 112).

13. CASO PARA ENSINO
13.1. Conceito

Segundo Silva (2012) casos sdo relatos de experiéncias vivenciadas por pessoas e
organizagdes, de interesse cientifico nos campos da Administragdo, adaptados para uso
diddtico. Um caso para ensino é a reconstrugdo de uma situagdo organizacional baseada em
trabalho de campo ou em experiéncia de consultoria ou, ainda, em dados documentais e/ou

bibliogréficos, que auxilie no desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e
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atitudes) em sala de aula.

Um caso via de regra possibilita 0 entendimento de uma situagdo descrevendo a mesma

e viabilizando reflexdes sobre o caso. O intuito maior é facilitar o processo de ensino

aprendizagem.

13.2. Estrutura

Segundo Alberton e Silva (2018) o caso para ensino se estrutura da seguinte forma:

1. Introdugéo

2. Contexto do caso
3. Dilema do Caso
4.
5
B

Fechamento do Caso

. Anexos e/ou Apéndices

. Notas de ensino

13.3. Utilizacdo

« Trabalho final de Cursos de graduag&o

« Apresentacdo em congressos;

14.  RELATO TECNICO
14.1. Conceito

Biancolino et al (2012) afirmam que o relato técnico  uma pega de cardter académico

que visa dar contribuigdo a uma determinada 4rea do conhecimento, neste resumo a area do

conhecimento escolhida é a administragao.

O Relato Técnico também pode ser compreendido como o produto final de uma

pesquisa aplicada ou produgao técnica que descreve, propdem ou prescreve uma solugdo para

problemas enfrentados pelas organizagdes. (SEMEAD, 2016).
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14.2. Estrutura
- Introdugao
- Contexto Investigado
- Diagnéstico da Situagdo-Prablema
- Anédlise da Situagdo-Problema

- Contribuigdo Tecnolégica-Social
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UNIDADE 04 — PADRONIZAGAD DA APRESENTAGAD DE TRABALHOS CIENTIFICOS

15. NORMAS PARA FI]RMATAI}[\I]
15.1. Margem
Margem esquerda e margem superior: 3 cm; margem direita e margem inferior; 2 cm.
Observacao importante: ao comandar a impressdo, deve-se ter o cuidado de
configurar o tamanho da folha para A4. Se nada for especificado, o computador fard a

impressao para o tamanho “carta”, causando alteragdo das margens.

15.2. Fonte

De acordo com a ABNT (NBR 14724, dez. 2005), o aspecto visual da monografia
(projeto gréfico) é de responsabilidade do autor. Entretanto, as seguintes sugestdes podem
ser (teis para os estudantes que pela primeira vez se defrontam com a elaboragéo de um
trabalho de grau:

Para o texto recomenda-se uma fonte de tamanho 12. As mais usadas sao Times New
Roman, Garamond e Arial.

Excecdes: Usa-se uma fonte em tamanha menor para citagdes com mais de trés linhas,
notas de rodapé, nimeros das paginas e legendas das ilustragdes e tabelas.

Para o titulo do trabalho (na capa e na folha de rosto) deve ser usada a mesma fonte
do texto, em caixa alta e negrito, porém em tamanho maior. A escolha do tamanho depende
da extensdo do tftulo, devendo-se cuidar para que a pégina apresente um bom resultado
estético.

Para os titulos internos (capitulos, itens e subitens) também se usa a mesma fonte,
adotando-se para os titulos das seges primérias (capitulos) e demais segbes e subsegdes de
cada capitulo a seguinte hierarquia: caixa alta negrito, caixa alta normal, caixa baixa negrito e
caixa baixa normal. A hierarquia também pode ser feita com base no tamanho das fontes,

sendo que o menor tamanho € o que foi adotado para o texto como um todo.
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15.3. Espacamento

0 texto deve ser digitado em espago 1,5, excetuando-se as seguintes partes, que s&o
digitadas em espaco simples:

— citagdes com mais de trés linhas;

— notas de rodapé;

— legendas de ilustragdes e tabelas;

— nota sobre a natureza do trabalho (na folha de rosto);

— referéncias bibliogréficas.

As referéncias devem ser separadas entre si por dois espagos simples.

Os titulos das segdes e das subsegdes devem ser separados do texto, antes e depois,

por dois espacgos 1,9 (dois “enter”).

15.4. Indicativos numeéricos de secao

0 indicativo numérico de uma segdo ou subsegdo vem antes do titulo, alinhado a
esquerda e separado do titulo por um espago horizontal.
As secdes sem indicativo numérico sdo: Resumo, Sumdrio, Referéncias Bibliogréficas,

Apéndice(s) e Anexo(s). Estes titulos devem ser centralizados.

15.5. Paginagio

Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, sdo contadas para fins de
numeragao, porém as folhas do pré-texto ndo sdo numeradas.

A numeragéo deve ser impressa a partir da segunda folha da parte textual, obedecendo
a sequéncia de contagem desde a folha de rosto.

A numeracéo, em algarismos arabicos, deve ser colocada no canto superior direito da
folha.

As folhas do pds-texto sdo numeradas normalmente, continuando a sequéncia de

paginagdo do texto.
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Cada secdo priméria do trabalho (capitulo) deve comegar em uma nova folha. Essa

folha ndo & numerada, porém é contada.

15.6. Siglas

Quando uma sigla for usada pela primeira vez no texto, deve-se colocar primeiro a
forma completa do nome e depois a sigla, entre parénteses.

Exemplo:

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Nas utilizagdes posteriores da mesma sigla, a forma por extenso ndo precisa ser

colocada, empregando-se normalmente a sigla, sem os parénteses.

15.1. Citacdes

Citacdo € a utilizacao, no texto que estamos produzindo, de partes de outros trabalhos
ou de ideias de outros autores, de preferéncia reconhecidos como autoridades no assunto
tratado. Faz-se a citacao para esclarecer algum aspecto particular do tema ou para reforgar
um argumento nosso com o ponto de vista do outro autor. Existem trés tipos de citagao:

indireta, direta e citagao de citagao.

15.7.1 Regras gerais de apresentagao

Citacao indireta
A citagéo indireta também é conhecida como paréfrase. Ela é utilizada quando quem esté
escrevendo 0 texto incorpora ideias do texto original, mas as apresenta com as suas préprias
palavras.
Desta forma, acontece uma tradugdo ou uma explicagdo daquela ideia. De forma geral,
a citacdo indireta facilita a compreensao de quem esta lendo o texto. Mas, tenha um cuidado

especial para jamais alterar a ideia do texto original.
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Assim como em qualquer outro formato de citagéo, a referéncia da fonte original deve
ser feita. E sempre preferivel fazer a referéncia de forma completa. Contudo, em alguns casos,
0 uso da parafrase nao precisa da inclusdo do nimero de pagina. Isso acontece, de forma

especial, quando a ideia pertence ao todo da obra consultada.

Como fazer citacao indireta

As citagdes indiretas ndo incluem a mera reprodugéo ou troca de uma palavra por
outra.

Voce pode considerar esses dois pontos no momento da escrita:

a) Faga um comentario explicativo, para apresentar a ideia e desenvolver os conceitos
e esclarecimentos.

b) Desenvolva ou amplie as ideias do texto original, acrescentando exemplos ou
comparagoes.

Né&o se esquega que, diferente da citacdo direta, a citagdo indireta deve seguir a

formatacao do texto, sem recuo ou alteragdo no tamanho da fonte.

Exemplo de citago indireta
Em uma sociedade que se divide em classes, a ideologia que domina, de acordo com a

ideologia marxista, ¢ a ideologia da classe dominante (SOARES, 2009).

Citacao direta

Ao contrério da citacdo indireta, a citacdo direta é feita com as palavras do prdprio
autor do texto original. Ou seja, € uma transcricdo dos exatos termos da fonte de pesquisa.
N&o €, portanto, a tradugao de uma ideia, mas a utilizagdo da ideia na integra.

Exemplo:
“Séo velhas e persistentes as teorias que atribuem capacidades especificas inatas a ragas ou
a outros grupos humanos” (LARAIA, 1986, p. 17, grifo do autor).
Existem dois tipos de citagdo direta: a citacdo direta curta e a citacdo direta longa. Vamos

apresentar cada uma delas.
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Citacao direta curta
A citagdo direta curta vem de trechos reproduzidos do texto original de no méximo

trés linhas. Vocé deve citd-las ao longo do texto, entre aspas, sem alterar o tamanho da fonte.

Por exemplo:
Segundo Anderson (2006, p. 19) “obviamente, essa & a fungdo da economia: ela busca
desenvolver modelos simples e facilmente compreensiveis que descrevam os fenémenos do
mundo real.”
“Obviamente, essa é a funcdo da economia: ela busca desenvolver modelos simples e
facilmente compreensiveis que descrevam os fendmenos do mundo real” (ANDERSON, 2006,

P.19).

Citagao direta longa

A citagdo direta longa, por sua vez, é a transcrigdo de trechos maiores da fonte de
pesquisa. Para ser uma citacdo direta longa deve ter mais de trés linhas.Além disso, sua
formatagdo é diferente: a citagdo direta longa deve ser apresentada com recuo de 4
centimetros, de forma separada, com fonte no tamanho 20, espagamento simples,

alinhamento justificado e sem aspas.

Mas tome cuidado com o excesso de citagdes diretas longas. Quando s@o utilizadas
muitas citagdes desse tipo em uma mesma pégina a leitura fica desagradavel e pode parecer
gue vocé estd apenas copiando 0s autores originais e ndo desenvolvendo e construindo uma

ideia prdpria.

Exemplo de citagdes diretas longas:
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Sobre a cultura organizacional e sua relagdo com os valores culturais podemos afirmar que:

A cultura organizacional pode ser identificada & aprendida stravés de seus
elementos basicos tais como: valores, crengas, rituais, estorias e mitos, tabus e
normas. Existem diferentes visdes e compreensdes com relagd3o 2 cultura
organizacional. O mesmo se d3 em fung3o das diferentes construgdes tedricas
serem resultantes de opgdes de diferentes pesquisadores, opgdes estas que
recortam realidade, detendo-se em aspectos especificos. (FREITAS, 2012, p. 37).

Citagdes de citagdes ou APUD

A citagdo de citagdo também pode ser chamada de apud, que é um termo em latim
que significa “junto a, perto de, em”. No contexto cientifico e académico este termo é utilizado
como sindnimo de “citado por”.

A citacdo de citagdo é, de forma geral, quando se insere no texto a citagdo de um
autor que foi encontrada em outra obra.E importante frisar que o ideal é sempre consultar a
obra original, especialmente porque garante a credibilidade da fonte de pesquisa.Entretanto,
caso essa citacdo seja relevante e a obra original seja inacessivel, vocé pade utilizar o recurso

de citacdo de citagdo com moderagao.

Exemplos de citacdo de citagdo ou apud:
De acordo com Gough (1972, p. 59, apud NARDI, 1993, p. 94), “0 ato de ler envolve um
processamento serial que comega com uma fixacdo ocular sobre o texto, prosseguindo da

esquerda para a direita de forma linear."

Supressao de partes da citagao

A supresséo de palavras ou frases da citagdo é representada pelo sinal de reticéncias

colocado entre colchetes.

D
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De acordo com Severino (1986, p. 130), “[...]1 o que se tem em vista € a sintese das

ideias, [...] & tomar uma posicao prdpria a respeito das ideias enunciadas [...1".

A supresséo de um ou mais paragrafos dentro de uma citacao é indicada por uma linha

pontilhada da mesma largura da citagéo.

A diferenga entre tese e monografia estd subentendida.

Somos de parecer que ambos os termos diferem entre si formal e substancialmente.
(SPINA, 1985, p. 7-8).

Acréscimos a citacdo

Acréscimos sdo observagfes ou explicagbes colocadas por quem estd fazendo a
citacdo, para melhorar a compreenséo de alguma passagem do texto citado. Devem ser feitas
entre colchetes, tanto para citagdes longas (mais de trés linhas) como para citagdes curtas

(até trés linhas).

Exemplo:
De acordo com Spina (1985, p. 7-8), “os trabalhos de grau [tese, dissertacéo e

monografial apresentam diferencas que devem ser bem explicadas”.

Havendo incorregéo ou incoeréncia no original citado, a parte incorreta ou incoerente
deve ser transcrita como se encontra no original, seguida da palavra latina “sic” colocada entre

colchetes. “Sic” corresponde a palavra “assim” em Portugués.

“Em 15 de agosto comemora-se a ascengao [sicl de Nossa Senhora” (COSTA, 2005).

D
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Destaques e notas complementares

Para se fazer algum destaque na citagdo, grifa-se a parte a ser destacada, seguindo-
se a expressao “grifo meu” ou “grifo nosso” ou ainda “grifo do autor”, logo apds a informagéo
do autor, ano e pégina, dentro dos parénteses. Para grifar pode-se usar negrito, itélico ou

sublinhado, mantendo-se apenas uma dessas formas em todo o trabalho, se for o caso.

Exemplo:

Como afirma Pimentel (2001, p. 129, grifo meu), “A escravidao acabava se tornando

desejada pelo escravo”.

Quando a informagéo citada foi obtida através de palestras, debates, comunicagdes
etc., colocar entre parénteses, apés a citacdo, a expressdo “informacdo verbal”, e em nota
de rodapé, detalhes como: nome do informante, local, data, evento etc.

Exemplo:

No texto:

“A receita tributéria do Pais cresceu de forma constante nos dltimos 3 anos”

(Informagéao verbal):.

No rodapé:

'Palestra do Prof. Jilio Monteiro, no auditério da FIEC, dia 29/07/2005.

Na citagdo de trabalhos ndo publicados, ou em elaboragao, estes fatos devem ser
indicados entre parénteses, logo apds a citagdo, usando-se também uma nota de rodapé para

apresentar mais detalhes, se for o caso.

15.7.2. Sistemas de chamadas de citagdes

Existem dois sistemas de chamadas: sistema “Autor, ano” e sistema numérico.

Uma vez adotado um sistema, este deve ser usado em todo o trabalho.
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Sistema Autor, ano.

Para utilizar este sistema é conveniente que a lista de referéncias bibliogréficas ao
final do trabalho esteja em ordem alfabética. Devem ser observadas as seguintes regras:

Quando a chamada do autor é feita no texto, somente o ano e o ndmero da pagina ficam
entre parénteses; o nome do autor é grafado em letras normais, com apenas a inicial maitiscula.

Quando a chamada & feita apés a citagéo, ficam entre parénteses o nome do autar, o
ano e o nlimero da pégina.

(Ver exemplos na pégina 37, item 9.8.2.)

Sempre que o nome do autor estiver entre parénteses, deve ser grafado em CAIXA
ALTA.

Se o trecho citado pertence a dois ou trés autores e a chamada é feita no texto,
mencionam-se normalmente os sobrenomes dos autores, sem usar o ponto e virgula.

Exemplo:

Na opinido de Barros e Lehfeld (2000, p. 22), a Metodologia Cientifica consiste em

estudar e avaliar os vdrios métodos disponiveis, identificando suas aplicagdes e as

limitagBes do seu uso.

Se o trecho citado pertence a dois ou trés autores e a chamada € feita apds a citacéo,
mencionam-se 0s sobrenomes dos autores, separados por ponto e virgula, na ordem em que
eles aparecem na entrada da referéncia bibliogréfica.

Exemplo:

A Metodologia Cientifica consiste em estudar e avaliar 0s varios métodos disponiveis,

identificando suas aplicagdes e as limitagdes do seu uso. (BARROS; LEHFELD, 2000,

p. 22).

Se ha mais de trés autores, coloca-se o sobrenome do primeiro, seguido da expresséo
et al. (abreviado de et alii - “e outros”). A forma depende da colocagao da chamada do autor:
antes ou depois da citagéo.

Exemplo: Como afirmam Sobreira et al. (1996, p. 63, [citagdol

ou
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[citagAo] (SOBREIRA et al., 1996, p. 69).
Havendo coincidéncias de chamadas de autores com o mesmo sobrenome e data de
publicagdo, acrescentam-se aos sobrenomes dos autores a letra inicial dos respectivos

prenomes. Se ainda persistir a coincidéncia, coloca-se o prenome por extenso.

Exemplos:  Silva, P. (1998)
Silva, R. (1998)
Silva, Reinaldo (1988)

Havendo citacdes indiretas de mais de um trabalho do(s) mesmol(s) autor(es),
publicados em anos diferentes, mencionados simultaneamente, coloca-se o sobrenome do
autor seguido das datas dos trabalhos citados, separadas por virgulas e na ordem crescente
do ano.

Exemplos: (LAKATOS; MARCONI, 1989, 1994, 2001).

Brandao (1999, 2002)

Havendo citagbes de mais de um trabalho do(s) mesma(s) autor (es), publicados no
mesmo ano, colocam-se junto ao ano, sem espago, letras minsculas sequenciadas para
distinguir cada trabalho.

Exemplo: NUNES, 2001a; NUNES, 2001b.

Quando séo citadas vérias obras, de diferentes autores, as chamadas das citagdes
sdo feitas em ordem alfabética e separadas por ponto e virgula.

Exemplo: (BUENO, 1985; p. 30; KIRKOFF, 1997, p. 54; SARAIVA, 1977, p.43).

Sistema Numérico

Neste sistema a indicacdo da fonte é feita por uma numeragdo Unica e consecutiva,
em algarismos arabicos, remetendo a lista de referéncias no final do trabalho ou do capitulo,
na ordem em gue aparecem no texto.

A indicagao pode ser feita entre parénteses, alinhada no texto, ou em sobrescrito,
ap6s o ponto que fecha a citagao.

0 sistema numérico nao deve ser usado quando ha notas de rodapé.
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15.8. Referéncias em notas de rodapé

Em algumas éreas de conhecimento é comum a utilizagéo de notas de rodapé para fazer

referéncias bibliogréficas. As regras a observar sdo as seguintes:

A numeragdo das notas € feita por algarismos arabicos, devendo ter numeragdo (nica

e consecutiva para cada capitulo ou parte. Nao se reinicia a numeragéo a cada pagina.
A primeira citaco de uma obra em nota de rodapé deve ter sua referéncia completa.

Citagdes da mesma obra ou do mesmo autor podem ser feitas de forma abreviada,
desde gue sejam consecutivas e se encontrem na mesma pagina. Sdo usadas as seguintes

expressoes:

a) Idem (ou Id.): usa-se para substituir apenas o nome do autor (sdo citadas obras

diferentes do mesmo autor).

Exemplo:

LAKATOS; MARCONI. Metodologia Cientifica, p. 108.
%/d. Técnicas de Pesquisa, 1992, p. 44.

b) Ibidem (ou Ibid.): para indicar a mesma obra, variando apenas a pagina. (Sdo citadas

péginas diferentes da mesma obra).

Exemplo:

"LAKATOS; MARCONI. Metodologia Cientifica, p. 108.
2hid., p. 202.

¢) Opus citatum (ou op. cit.): remete a obra do autor indicado citada pela Gltima vez

no texto:
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Exemplo:

"RUIZ, 2002, p. 81.
2L AKATQS; MARCONI, op. cit., p. 55.

Esta chamada refere-se ao livro “Metodologia Cientifica”, de Lakatos e Marconi, que

foi a Ultima obra dessas autoras citada no texto.

Sempre que se usa esta forma abreviada, o leitor é obrigado a localizar a dltima
referéncia aos autores, para entender de que obra se trata. Portanto, seu emprego deve se
restringir a0 menor ndmero possivel de referéncias, e somente quando essas referéncias

tenham que se repetir muitas vezes.

d) Loco citato (ou loc. cit.): indica citagdo de uma determinada passagem do texto que
j& tinha sido citada.

Exemplo:

'RUIZ, 2002, p. 120-121.

2RUIZ, 2002, loc. cit.

e) Confira; confronte (ou cf.): remete o leitor a uma determinada fonte

bibliogréfica. Exemplo:

' Cf. ABNT (NBR 10520/2002).
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